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Wyciqg z Umowy Generalnej Ubezpieczefi Komunikacyjnych z dnia 29.07.2010 r PKO Leasing S.A.S.A. - STU ERGO HESTIA S.A. (WAUG1322/10/BUK)
- umowy ubezpieczenia zawierane od 29.04.2017 r.

1. Warunki ubezpieczenia

1. Wszystkie pojazdy objete ochrong w ramach Umowy sq ubezpieczone w pakiecie w zakresie OC/AC/NNW i HCA (Hestia Car Assistance).

2. Dla pojazdéw ubezpieczonych w ramach umowy generalnej udziat wtasny w szkodach nie ma zastosowania.

3. Do ubezpieczenia pojazdow, o ktérych mowa w ust. 1 zastosowanie majq, z zastrzezeniem odmiennych postanowien wynikajgcych z tresci niniejszej umowy,

nastepujgce ogolne warunki ubezpieczenia wprowadzone Uchwatq Zarzgdu STU ERGO Hestia S.A:

a) w zakresie OC - Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (Dz. U. z 2003 r. Nr 124, poz. 1152, z p6zniejszymi zmianami);

b) w zakresie AC i HCA - og6Ine warunki ubezpieczenia pojazdow mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (autocasco) oraz kosztow udzielenia
natychmiastowej pomocy ,Hestia Car Assistance” z dnia 1 pazdziernika 2010 r. KM/OW024/1106 + Aneks nr 1 A/KM/OW024/1106;

¢) w zakresie NNW - ogdlne warunki ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy i pasazerow pojazdu mechanicznego z dnia 19 maja
2014 r. KM/OW022/1405 (CB/NNWK-01/14) + Aneks nr 1 A/KM/OW022/1405;

d) w zakresie ZK - og6lne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w ruchu zagranicznym z dnia 3 grudnia
2012 r. KM/OW021/1212 (CBAEI-ZK-01/12) + Aneks nr 1 A/KM/OW021/1212:

e) w zakresie ubezpieczenia szyb samochodowych - ogdlne warunki ubezpieczenia szyb samochodowych z dnia 19 maja 2014 KM/OWO078/1405
(CB-SZ-01/14) + aneks nr 1 KM/OW078/1405;

4. W zakresie AC i HCA ochrong ubezpieczeniowq objete sq szkody powstate w granicach geograficznych Europy oraz terytorium Algierii, Maroka, Tunezji,
Izraela i Iranu, z tym Ze na terytorium panstw bytego ZSRR (z wyjgtkiem Litwy, totwy, i Estonii) z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sq szkody powstate
wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, uszkodzenia pojazdu przez osoby trzecie, uszkodzenia zewnetrznej czesci pojazdu przez zwierzeta, pozaru, wybuchu,
zatopienia, nagtego dziatania innych sit przyrody niezaleznie od miejsca ich powstania, nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego z zewnqtrz
pojazdu.

5. Suma ubezpieczenia:

a) nowe pojazdy nabywane u autoryzowanego dealera sq ubezpieczane na podstawie wartosci fakturowej netto, warto$ci fakturowej brutto lub wartosci
fakturowej netto powiekszonej o 50% naliczonej stawki podatku VAT, zgodnie z wnioskiem Korzystajqcego,

b) do decyzji Korzystajgcego nalezy ustalenie sumy ubezpieczenia netto (bez podatku VAT), brutto (z podatkiem VAT) lub netto powiekszonej o 50%

naliczonej stawki podatku VAT,

c) suma ubezpieczenia powinna odpowiada¢ wartosci rynkowej pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia,

d) sume ubezpieczenia fabrycznie nowego samochodu okreslonej marki zakupionego u autoryzowanego dealera zajmujgcego sie zawodowo sprzedazq
samochodéw tej marki mozna zadeklarowa¢ takze w wysokosci rownej kwocie okre$lonej w fakturze sprzedazy tego pojazdu powiekszonej o podatek
VAT, z uwzglednieniem rabatu handlowego udzielonego przez sprzedawce, jednak nie pézniej niz w terminie jednego miesigca od daty wystawienia
faktury. Tak ustalona suma ubezpieczenia jest uznawana przez ERGO Hestie za warto$¢ rynkowq pojazdu przez okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy od dnia
zawarcia umowy ubezpieczenia tego pojazdu pod warunkiem, ze do dnia szkody pojazd nie ulegt wcze$niej uszkodzeniu.

e) dla pojazdow sprowadzonych, w tym tez sprowadzanych w ramach indywidualnego importu, sume ubezpieczenia ustala sie jako wartos¢ z faktury zakupu
powiekszong o podatek akcyzowy i ewentualne zaptacone cto (dotyczy pojazdow nabytych poza Unig Europejskq), ale nie wiecej niz warto$¢ rynkowq
okreslang przez DEKRA. Pojazdy takie muszq przed ubezpieczeniem posiada¢ udokumentowanq wycene warto$ci wykonang na koszt Korzystajgcego
przez DEKRA.

f) w przypadku pojazdow uzywanych (tj. majgcych powyzej 6 miesiecy od daty zakupu pojazdu jako fabrycznie nowego) sume ubezpieczenia stanowi
aktualna w chwili zgtoszenia do ubezpieczenia warto$¢ rynkowa z zastosowaniem korekty wytqcznie z tytutu wyposazenia dodatkowego; podstawq do
okres$lenia warto$ci rynkowej pojazdu sq katalogi ,Info-Ekspert” lub ,Eurotax”.

KLIENCIE, JEZELI POSIADASZ SAMOCHOD UZYWANY, SPRAWDZ WARTOSC POJAZDUM!

6. W przypadku zakwestionowania przez Korzystajgcego przyjetej do ubezpieczenia sumy ubezpieczenia, PKO Leasing S.A. dokona korekty wartosci pojazdu
na podstawie otrzymanej od Korzystajgcego opinii uprawnionych rzeczoznawcow.

7. Przy przyjeciu do ubezpieczenia nie ma koniecznosci dokonywania ogledzin pojazdu i sporzqdzania dokumentacji fotograficznej w ponizszych przypadkach:

a) kontynuacji ubezpieczenia pojazdu w ramach ubezpieczenia autocasco w ERGO Hestia bez jednego dnia przerwy w okresie ubezpieczenia,

b) przeniesienia ubezpieczenia pojazdu w ramach ryzyka autocasco od innego Zaktadu Ubezpieczen do ERGO Hestia bez przerwania ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej w ryzyku AC,

¢) ubezpieczenia pojazdu fabrycznie nowego, nabytego od autoryzowanego dealera danej marki na terenie RP.

W pozostatych przypadkach przed przyjeciem do ubezpieczenia muszq by¢ dokonane ogledziny pojazdu i sporzqdzana dokumentacja fotograficzna.

8. W przypadku watpliwosci ktdrejkolwiek ze stron w zakresie wartosci ubezpieczonego pojazdu uzywanego, warto$¢ pojazdu zostanie ustalona przez
uprawnionych rzeczoznawcoéw na koszt Korzystajgcego.

9. Ubezpieczenie ,Hestia Car Assistance” w wariancie podstawowym (naprawa na miejscu lub i/lub holowanie) wydawane jest bezsktadkowo uzytkownikom
nastepujgcych pojazdow posiadajacych ubezpieczenie AC w ERGO Hestii: samochody osobowe, osobowo-ciezarowe, ciezarowe o tadownosci do 2,5 tony
oraz przyczepy campingowe zaopatrzone w polskie tablice rejestracyjne oraz posiadajgce po$wiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne badanie
techniczne dopuszczajqgce pojazd do ruchu drogowego.
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10. Zabezpieczenia antykradziezowe pojazdow:
a) samochody osobowe, cigzarowo- osobowe, ciezarowo- uniwersalne oraz terenowe:

« co najmniej jedno urzqdzenie zabezpieczajqce przed kradziezq - dla samochodéw o warto$ci rynkowej na dzied zawarcia umowy ubezpieczenia do
70.000 z (brutto),

¢ co najmniej dwa urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq - dla samochodow o warto$ci rynkowej na dzier zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej
70.000 z (brutto) do 200.000 zt (brutto),

« co najmniej trzy urzqdzenia zabezpieczajqce przed kradziezq - dla samochodéw o warto$ci rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia powyzej
200.000 zt (brutto),

b) objecie ochronq w zakresie ryzyka kradziezy pojazdu o warto$ci powyzej 250.000 zt (brutto) uzaleznione jest od posiadania przez ten pojazd zamiast
jednego z zabezpieczen przeciwkradziezowych - systemu lokalizacji i powiadamiania o zasiegu dziatania nie mniejszym niz przyjety w ubezpieczeniu
autocasco zakres terytorialny z abonamentem za ustugi monitoringu uwzgledniajgcym opcje ochrony i interwencji (odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii
w ryzyku kradziezy konczy sie wraz z nieoptaceniem przez Korzystajgcego abonamentu za ustuge monitoringu i interwencji),

¢) system lokalizacji i powiadamiania, o ktorym mowa powyzej, bezwzglednie jest wymagany w pojazdach, ktorych warto$¢ przekracza 200.000 zt (brutto)
nastepujgcych marek: Aston Martin, Audi (modele A6, A8, S6, S8 oraz Q7 i Q5), Bentley, Bugatti, BMW (modele serii 5, 7, X5, X6, ZX), Ferrari, Infiniti,
Jaguar, Maybach, Maserati, Lotus, Porsche (za wyjgtkiem Cayenne), Rolls-Royce.

d) samochody ciezarowe o tadownosci do 2,5 tony, mikrobusy, motocykle i motorowery - co najmniej jedno urzqdzenie zabezpieczajqgce przed kradziezq,

e) samochody ciezarowe o fadownosci powyzej 2,5 tony, ciggniki siodtowe i autobusy o wartosci rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia
przekraczajgcej 100.000 zt (brutto) - co najmniej jedno urzqdzenie zabezpieczajqgce przed kradziezq,

f) samochody specjalne o wartosci rynkowej na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia przekraczajgcej 200.000 zt (brutto) - co najmniej jedno urzqdzenie
zabezpieczajqce przed kradziezq,

g) w przypadku pojazdow uzywanych uznaje sie za wystarczajgce zabezpieczenia antykradziezowe zamontowane w pojazdach zgtaszanych do
ubezpieczenia, o ile sq sprawne i zaopatrzone w nie pojazdy byty w mijajgcym okresie ubezpieczone od ryzyka kradziezy, spetniajgc wymagania
poprzedniego Ubezpieczyciela w zakresie ilosci i rodzaju zabezpieczen. Przy likwidacji szkody kradziezowej konieczne jest przedtozenie potwierdzonej za
zgodno$¢ z oryginatem kopii polisy z poprzedniego Towarzystwa Ubezpieczen, gdzie dany pojazd zostat objety ochrong w ryzyku kradziezy,

h) urzqdzenia zabezpieczajqgce przed kradziezq muszq spetnia kryteria okreslone w § 3 ust. 32 OWU ACIHCA.

Na Korzystajgcym cigzy obowigzek udokumentowania zainstalowania wymaganych zabezpieczen antykradziezowych w przypadku szkody kradziezowej.

11. Dla pojazdéw ubezpieczonych w ramach umowy generalnej ryzyko kradziezy, okreslone w §7 OWU ACiHCA, zostaje wiqczone.

12. Ubezpieczeniem nie sq objete szkody, ktorych warto$¢ nie przekracza 500 zt (franszyza integralna).

13. W przypadku dokupienia przez PKO Leasing S.A./Korzystajgcego dodatkowego wyposazenia pojazdu w trakcie trwania umowy ubezpieczenia wymagane
jest zgtoszenie go do ubezpieczenia przez Korzystajgcego.

14. Suma ubezpieczenia wyposazenia dodatkowego nie moze by¢ wyzsza niz 20% sumy ubezpieczenia pojazdu i nie moze przekroczy¢ 20.000 zt.

15. Dla pojazdéw ubezpieczonych w ramach umowy generalnej nie ma zastosowania konsumpcja sumy ubezpieczenia, okreslona w § 15 ust. 2 OWU ACiHCA.

16. Likwidacja szkod czesciowych odbywa sie w wariancie SERWISOWYM (z odstgpieniem od pomniejszania odszkodowania o kwote odpowiadajgcg warto$ci
zuzycia eksploatacyjnego czesci zakwalifikowanych do wymiany - nie dotyczy ogumienia, akumulatora i elementow uktadu wydechowego) natomiast
ustalenie rozmiaru szkody nastepuje po przedtozeniu faktur dokumentujgcych naprawe pojazdu wedtug uprzednio uzgodnionych z ERGO Hestig kosztow
i sposobu naprawy pojazdu przez zaktad dokonujgcy tej naprawy, w oparciu 0 normy czasowe oraz ceny czesci i materiatéw producenta pojazdu ujete
w systemie Audatex, lub w przypadku braku danego pojazdu w tym systemie - w systemie Eurotax, oraz $redniq stawke za 1 roboczogodzine adekwatng
dla warsztatu naprawczego, zgodnie z § 20 OWU ACiHCA.

17. Za szkode catkowitq uwaza sie takq, ktorej koszt usuniecia (koszt naprawy pojazdu) przekracza 70 % warto$ci pojazdu.

18. Suma ubezpieczenia w przypadku 100% uszczerbku na zdrowiu (ubezpieczenie NNW) wynosi 10.000 zt.

1l. Dodatkowo ptatne rozszerzenia
1. Zielona Karta wydawana jest na wniosek Korzystajgcego za optatq dodatkowej sktadki zgodnie z ponizszq tabelg:

Rodzaj pojazdu Sktadka ZK*
Osobowe, ciggniki rolnicze, wolnobiezne, motocykle, motorowery, quady 5zt
Ciezarowe do 2,5 t, przyczepy oraz naczepy, specjalne 100 zt
Autobusy, ciezarowe pow. 2,5 t 200 zt
Ciqgniki siodtowe i balastowe 300 zt

Sktadka ZK na jeden pojazd za 12-miesieczny okres ubezpieczenia. W przypadku ubezpieczen krotszych niz 12 m-cy sktadka nie podlega przeliczeniu na
rzeczywisty okres ubezpieczenia. Sktadka ma zastosowanie tylko do pojazdow, ktore posiadajg wykupione w ERGO Hestia ubezpieczenie OC. Okres
ubezpieczenia ZK nie moze byc¢ diuzszy od okresu ubezpieczenia OC i musi sie koriczy¢ w tym samym dniu. Je$li dla danego pojazdu nie wykupiono OC
w ERGO Hestia, sktadka ZK jest rowna sktadce za ryzyko OC.

2. Za jednorazowq optatq dodatkowej sktadki w wysoko$ci 100 zt za kazdy pojazd mozna wykupi¢ ,Hestia Car Assistance” w wariancie rozszerzonym, tj.
z rozszerzonym zakresem $wiadczen assistance (np. pojazd zastepczy, zakwaterowanie w hotelu). Wariant ten mozna jeszcze za odpowiedniq optatg
dodatkowo rozszerzy¢ o katalog $wiadczen zgodnie z tabelq klauzul umieszczong w § 32 OWU ACIHCA. Sktadka za ,Hestia Car Assistance” nie podlega
przeliczeniu na rzeczywisty okres ochrony réwniez w przypadku wyréwnania okreséw ubezpieczenia.

3. W przypadku wigczenia do umowy generalnej klauzul dodatkowych zastosowanie majg ponizej okreslone zwyzki sktadki AC+KR:

SPRAWDZ, CZY UZYTKUJAC SWO) POJAZD POTRZEBUJESZ DODATKOWEGO ROZSZERZENIA ZAKRESU UBEZPIECZENIA
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Nr klauzuli Nazwa klauzuli Tres¢ klauzuli Zwyzka stawki
. Wiqczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkod wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci na terenie Ukrainy, z
K003 Ukraina ) . . i - - ! . +10%
jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wiasnego w szkodach kradziezowych w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia pojazdu.
Wiqczenie do odpowiedzialno$ci ERGO Hestii szkod wskutek kradziezy pojazdu lub jego czgsci na terenie Biatorusi, z
K004 Biatorus jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach kradziezowych w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia +15%
pojazdu.
Wiqczenie do odpowiedzialno$ci ERGO Hestii szkod wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci na terenie Rosji, Ukrainy,
K005 ZSRR Biatorusi i Motdawii, (w granicach geograficznych Europy) z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w szkodach +32%
kradziezowych w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia pojazdu.
K009 Gwarancja 12" ERGO Hestlg, do celm{v zwigzanych z I|I§W|lduqq.szkodg, przyjmie w 1'27m|e‘5|gczngm 0kre§|e ublezpleczenlu za warto$¢ 15%
rynkowq pojazdu z dnia szkody catkowitej, przyjetq w umowie ubezpieczenia sume ubezpieczenia.
K013 Fransazy integralnej xlvalrjtrgggnsou?gép(l)eoc;ez?la autocasco nie ma zastosowania franszyza integralna (warunkowa) - dotyczy pojazdow o 5%
K013P Franszyzy integralnej \vlv\/olstrgzglsolweigggzoegﬁ autocasco nie ma zastosowania franszyza integralna (warunkowa) - dotyczy pojazdow o 7%
ERGO Hestia odpowiada za szkody spowodowane przez przewozony, prawidtowo zamocowany tadunek, ktére powstanq w
pojezdzie wskutek:
K040 tadunkowa . gwahovynegg hamowania w celu uqikniecio zlderzenio z przeszkodq +6%
. zderzenia pojazdu z przeszkodq lub innym pojazdem
a dziatajgce na tenze tadunek sity spowodujg zerwanie jego mocowania. ERGO Hestia nie odpowiada za szkody
spowodowane przez przewozony nieprawidtowo zabezpieczony tadunek.
ERGO Hestia zwrdci poniesione i udokumentowane koszty wymiany wktadek zamkéw oraz przekodowania modutéw +10 zt za pojazd za
K043 Klucze zabezpieczen antykradziezowych, w przypadku utraty kluczy (fabrycznych urzqdzen stuzqeych do otwarcia pojazdu) w kazde 12 m-cy
wyniku kradziezy. Warunkiem uznania roszczenia jest przedtozenie poswiadczenia zgtoszenia szkody na Policji. ochrony
Zakres ubezpieczenia okre$lony w § 5 OWU ACIHCA rozszerza si¢ o szkody w pojezdzie powstate wskutek przewrdcenia sie
K044 Przewrdcenie pojazdu podczas wykonywania czynnosci zatadowczych i wytadowczych - dotyczy pojazdéw ciezarowych +5%
samowytadowczych (wywrotek) oraz specjalnych z ograniczeniem do $mieciarek i wozow asenizacyjnych.
Niezaleznie od przyjetego w umowie ubezpieczenia autocasco systemu likwidacji szkod, w przypadku wystgpienia szkody w | +11% dla pojazdow
K50VAT 50% VAT pojezdzie zarejestrowanym jako osobowy lub ciezarowy o DMC do 3,5 t, o ilosci miejsc od 4 do 9, ERGO Hestia uwzgledni z SU nie zawierajgcq
w rozmiarze szkody potowe (50%) naliczonego na fakturze podatku VAT. podatku VAT (netto)

Sktadka z tytutu ww. klauzul nie podlega przeliczeniu na rzeczywisty okres ubezpieczenia.
4. Zajednorazowq optatq dodatkowej sktadki mozna wykupi¢ ubezpieczenie szyb.

Rodzaj pojazdu Sktadka za pojazd posiadajgcy AC w ERGO Hestii Sktadka za pojazd nie posiadajgcy AC w ERGO Hestii
osobowy 70zt 240 zt
cigzarowy o tadownosci do 2,5t 150 zt 320z

111. Obnizki i podwyzki stawek

1. W przypadku wznowien rocznych umow ubezpieczen OC/AC w ramach umowy generalnej zastosowanie ma odpowiednia zwyzka sktadki/ stawki za
kazdg szkode, ktéra miata miejsce w poprzedzajgcym wznowienie rocznym okresie ubezpieczenia i tytutem, ktorej ERGO Hestia lub inny zaktad
ubezpieczen wyptacit odszkodowanie. Wysoko$¢ zwyzki sktadki dla OC i AC+KR przedstawia ponizsza tabela:

Liczba szkéd Wysokos¢ zwyzki
Ubezpieczenie pojazdu, ktory w poprzednim okresie ubezpieczenia zanotowat jednq szkode OC lub AC +15%
Ubezpieczenie pojazdu, ktory w poprzednim okresie ubezpieczenia zanotowat dwie szkody OC lub AC +50%
Ubezpieczenie pojazdu, ktory w poprzednim okresie ubezpieczenia zanotowat trzy i wigcej szkéd OC lub AC +100%
2. Tabela znizek/zwyzek do ubezpieczenia AC +KR:
Ryzyko Zus}osowame do Wgs'ol'(osc znizki /
polis zwyzki
rocznych stawka jak dla 8
Pojazdy w dziewigtym i dziesigtym roku eksploatacji - wytqcznie wariant kosztorysowy roku
eksploatacji+10%
Pojazdy do transportu tadunkow niebezpiecznych - dotyczy pojazdow ciezarowych powyzej 2,5 t tadownosci, ciggnikow siodtowych, przyczep i rocznych +100 %
naczep i wieloletnich ?
Pojazdy przeznaczone do prowadzenia praktycznej czesci kursu nauki jazdy +50%
Pojazdy przeznaczone do uzytkowania jako pojazdy zastepcze +100%
Pojazdy uzytkowane w ramach dziatalnosci w zakresie przewozéw kurierskich +50%
Pojazdy uzytkowane w ramach dziatalnosci w zakresie ustug Taxi +50%
Pojazdy wykorzystywane do uczestnictwa w rajdach, wyscigach, treningach i konkursach +300%
Pojazdy przeznaczone do jazd demonstracyjnych, probnych, testowych lub wykorzystywanych jako rekwizyt +100%
Pojazdy przeznaczone do wynajmu zarobkowego (Rent a Car) zwyzka ma zastosowanie w odniesieniu do pojazdéw Finansujqcego, ktorych +100%
uzytkownikiem/leasingobiorcq jest Rent a Car
Pojazdy bedqce przedmiotem zarzqdzania w ramach jakiegokolwiek CFM-u zwyzka ma zastosowanie réwniez w odniesieniu do pojazdow
) . P . s . N . +70%
Finansujqcego, ktorych uzytkownikiem/leasingobiorcq jest CFM
3. Tabela znizek/zwyzek do ubezpieczenia OC:
Wysokosé¢ znizki /
Ryzyko zwyzki
Gwarancja sktadki OC w przypadku zawierania polisy AC w systemie wieloletnim (dotyczy drugiej i kolejnych polis OC) +30%
stawka jak dla 8
Pojazdy w dziewigtym i dziesigtym roku eksploatacji roku
eksploatacji+10%
Pojazdy przeznaczone do miedzynarodowego transportu 0séb - dotyczy autobuséw i mikrobusow +150%
Pojazdy do transportu tadunkéw niebezpiecznych - dotyczy pojazdow ciezarowych pow. 2,5 t tadownosci, ciggnikow siodtowych, przyczep i naczep +100 %
Pojazd przeznaczony do prowadzenia praktycznej czesci kursu nauki jazdy +50%
Pojazdy przeznaczone do uzytkowania jako pojazdy zastepcze +100%
Pojazdy uzytkowane w ramach dziatalnosci w zakresie przewozow kurierskich +50%
Pojazdy uzytkowane w ramach dziatalnosci w zakresie ustug Taxi +50%
Pojazdy przeznaczone do jazd demonstracyjnych, probnych, testowych lub wykorzystywane jako rekwizyt +100%
Pojazdy przeznaczone do wynajmu zarobkowego (Rent a Car) zwyzka ma zastosowanie w odniesieniu do pojazdow Finansujqcego, ktorych +100%
uzytkownikiem/leasingobiorcq jest Rent a Car ?
Pojazdy bedqce przedmiotem zarzgdzania w ramach jakiegokolwiek CFM-u zwyzka ma zastosowanie réwniez w odniesieniu do pojazdéw Finansujgcego, ktérych +50%

uzytkownikiem/leasingobiorcq jest CFM
4. Zwyzki i obnizki stawek oblicza sie¢ metodq iloczynowq, a ostateczna sktadka do zaptaty w ubezpieczeniu OC i AC zaokrqglana jest do petnych ztotych.
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IV. Likwidacja szkéd
1. Szkody likwidowane w ramach ubezpieczenia AC/OC zgtaszane sq bezposrednio przez Korzystajgcego.

2. Uwaga! O kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy (fabrycznych urzqdzen) do pojazdu, kradziezy dokumentow pojazdu lub kazdej innej szkodzie powstatej w
okoliczno$ciach uzasadniajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo, jak réwniez o kazdym zdarzeniu powodujgcym powazng szkode w
ubezpieczonym mieniu Korzystajgcy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu zobowiqzani sq:

a) powiadomi¢ Policje niezwtocznie po powzieciu informacji o szkodzie, jednak nie pozniej niz w ciggu 24 godzin;
b) powiadomi¢ ERGO Hestie niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w ciggu 48 godzin od powziecia informacji o szkodzie.

3. Termin zgtoszenia szkody z tytutu ubezpieczenia AC innej niz polegajgcej na kradziezy pojazdu lub jego czeéci wynosi do 7 dni od daty powstania szkody
lub powziecia o niej wiadomosci przez Korzystajgcego.

4. Uwaga! W przypadku kolizji z innym pojazdem nalezy na miejsce zdarzenia wezwa¢ Policje oraz odnotowa¢ dane dotyczqce pojazdu, osoby kierujgcej tym
pojazdem, a takze numer polisy, nazwe i adres zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych.

5. Uwaga! W przypadku utraty dokumentéw pojazdu (dowodu rejestracyjnego) lub kluczyka (sterownika) stuzqcego do otwarcia lub uruchomienia pojazdu
albo kluczyka, sterownika stuzgcego do uruchomienia urzqdzen zabezpieczajgcych pojazd przed kradziezq (wymaganych przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia), Korzystajqcy lub osoba uprawniona do korzystania z pojazdu zobowigzany jest powiadomi¢ ERGO Hestia i PKO Leasing S.A. niezwtocznie,
jednak nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin oraz zabezpieczy¢ pojazd przed kradziezq z nalezytq starannosciq, a w przypadku kradziezy oraz w okoliczno$ciach
uzasadniajgcych przypuszczenie, ze popetniono przestepstwo powiadomi¢ Policje w terminie, o ktorym mowa w pkt. 2 ppkt.a). Dodatkowo posiadacz
pojazdu obowiqzany jest do niezwtocznej wymiany na wtasny koszt wktadek zamkéw oraz przekodowania urzqdzen zabezpieczajgcych przed kradziezq
pojazdu, aby nie mogty one by¢ dezaktywowane zagubionymi lub skradzionymi kluczami (fabrycznymi urzqdzeniami stuzgcymi do otwarcia pojazdu). W
przypadku niedopetnia powyzszego obowigzku, ERGO Hestia jest wolna od odpowiedzialno$ci w przypadku kradziezy pojazdu lub kradziezy elementow
jego wewnetrznego wyposazenia.

6. Szkode czesciowq powstatg na terytorium RP Korzystajgcy zgtasza do Centrum Obstugi Szkod tel. 0 801 887 887, 0 801 009 111 lub (+4822) 326 35 16
niezwtocznie zgodnie z terminem okreslonym w pkt 3 powyzej.

7. W przypadku potrzeby uzyskania pomocy w ramach ubezpieczenia Hestia Car Assistance (HCA) nalezy niezwtocznie skontaktowac sie telefonicznie z
infolinig ERGO Hestia tel. 0 801 107 107 z telefonu stacjonarnego lub (+4858) 555 55 55 z tel. komorkowego czy z zagranicy. Infolinia pracuje 24 godziny
przez 7 dni w tygodniu. Zgtaszajgcym moze byc¢ zaréwno wiasciciel pojazdu jak i upowazniona przez niego osoba: Korzystajgcy, uzytkownik auta lub
kierujqcy.

8. W przypadku powstania szkody za granicq, objetej ubezpieczeniem AC, nalezy skontaktowa¢ sie z ERGO Hestia nr telefonu 0 801 107 107 lub
(+4858) 555 55 55.

9. W przypadku szkdd powstatych poza granicami RP, Ubezpieczony obowigzany jest nie dokonywa¢ zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawac
go do naprawy bez zgody ERGO Hestii lub jej przedstawiciela, poza naprawami niezbednymi do kontynuowania bezpiecznej jazdy, ktérych koszt nie
przekracza rownowarto$ci 1.200 EUR. Zwrot kosztow takiej naprawy nastepuje w kraju na podstawie oryginalnych, imiennych rachunkéw, w przeliczeniu
na ztote wedtug $redniego kursu ogtoszonego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania, z uwzglednieniem zakresu i wariantu
zawartej umowy.

10. Faktura za naprawe uszkodzonego pojazdu powinna byé wystawiona na Korzystajgcego na kwote zgodnq z zatwierdzonym wczes$niej przez ERGO Hestia
kosztorysem, chyba ze Korzystajqcy i PKO Leasing S.A. ustality inaczej.

11. Likwidacja szk6d spowodowanych przez osoby trzecie, nastgpi z polisy AC, bez oczekiwania na pokrycie szkody w ramach procedury regresowe;j.

12. ERGO Hestia odpowiada za szkody powstate w czasie, gdy pojazd znajdowat sie w zaktadzie naprawczym, konserwacyjnym, myjni oraz podczas prob
technicznych, jak rowniez podczas jazd przed lub po naprawie, dokonywanych przez pracownikéw takiego zaktadu, z zachowaniem prawa regresu do
przedsiebiorcy wykonujgcego powyzsze czynnosci. Korzystajgcy zobowigzany jest do przekazania ERGO Hestii doktadnych informacji na temat
okoliczno$ci powstania szkody, nazwy podmiotu, ktory wykonywat ww. czynnosci oraz nazwe Towarzystwa Ubezpieczen, gdzie podmiot ten posiada
aktualng polise OC dziatalno$ci gospodarczej wraz z jej numerem jak rowniez imie i nazwisko przeprowadzajgcego ww. czynnosci.

13. ERGO Hestia odpowiada za szkody powstate w uktadzie zawieszenia i uktadzie jezdnym pojazdu wskutek wjechania przez pojazd w nieréwno$¢ na drodze
(tzw. “dziura”). ERGO Hestia nie odpowiada za szkody powstate w wyzej wymienionych uktadach, jezeli nie powstaty one w wyniku nagtego zdarzenia,
a sq konsekwencjq dtugotrwatej jazdy po nierdwnosciach.

14. ERGO Hestia wymaga¢ bedzie nastepujqcej dokumentacji do zlikwidowania szkody z ryzyka AC:

a) czesciowej/catkowitej:

o zgtoszenia szkody/ wypetnienia druku zgtoszenia szkody,

o potwierdzonej, przez zaktad Sieci Naprawczej lub upowaznionego przez PKO Leasing S.A. pracownika, za zgodno$¢ z oryginatem obustronnej kopii
dowodu rejestracyjnego lub zawierajgcy dane pojazdu wypis z Wydziatu Komunikacji wraz z potwierdzeniem waznosci na dzien szkody badan
technicznych,
potwierdzonej, przez rzeczoznawce ERGO Hestia lub zaktad Sieci Naprawczej lub upowaznionego przez PKO Leasing S.A. pracownika, za zgodno$¢
z oryginatem kopii prawa jazdy kierujqcego,
dowodu osobistego lub paszportu zgtaszajgcego szkode do wglqdu,
notatki Policji ze zdarzenia lub nazwy i adresu jednostki Policji (o ile Policja interweniowata na miejscu zdarzenia),

e upowaznienia do kierowania pojazdem,

udzielonego przez PKO Leasing S.A. petnomocnictwa do wyptaty odszkodowania dla podmiotu uprawionego do odbioru odszkodowania, w tym

dyspozycji o sposobie wyptaty odszkodowania,

w przypadku szkody cze$ciowej - kosztorysu przed przystgpieniem do naprawy w celu weryfikacji przez ERGO Hestia oraz faktury za naprawe jezeli

szkoda jest likwidowana w wariancie ,Warsztat”,

w przypadku kiedy na polisie ustanowiona jest cesja praw do pojazdu na rzecz banku wymagana jest zgoda banku na wyptate odszkodowania,

dodatkowo przy szkodach likwidowanych z ubezpieczenia AC, gdzie sprawcq szkody byta osoba trzecia, a na miejscu szkody nie interweniowata

Policja - o$wiadczenia sprawcy, danych jego polisy OC.
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b) kradziezowej:
e zgtoszenia szkody - wypetnienia stosownego druku zgtoszenia szkody,
e oryginatu dowodu rejestracyjnego pojazdu do wglqdu i w celu wykonania kopii,
» dowodu osobistego lub paszportu zgtaszajgcego szkode do wglqdu,
e oryginatu karty pojazdu do wglqdu i w celu wykonania kopii,
o wszystkich posiadanych przez Ubezpieczajgcego kompletow kluczykoéw do pojazdu (mechanicznych lub elektronicznych) lub pokwitowania z Policji

o zatrzymaniu kluczykéw od pojazdu,

wszystkich posiadanych wigcznikow systemow zabezpieczen,

ksiqzki gwarancyjnej / przeglgdow pojazdu (o ile posiada),

potwierdzonej przez upowaznionego przez PKO Leasing S.A. pracownika za zgodno$¢ z oryginatem kopii faktury zakupu pojazdu lub/oraz umowy

kupna - sprzedazy pojazdu oraz wyciqg ze $wiadectwa homologacji,

potwierdzonej, przez zaktad Sieci Naprawczej lub upowaznionego przez PKO Leasing S.A. pracownika, za zgodno$¢ z oryginatem kopii faktury zakupu

i montazu zabezpieczen przeciwkradziezowych przewidzianych umowgq lub zaswiadczenia o zamontowanych zabezpieczeniach wydanego przez

producenta lub importera pojazdu,

potwierdzenia zgtoszenia faktu kradziezy samochodu do jednostki Policji wtasciwej miejscu kradziezy,

podpisanej przez upowaznione do reprezentowania wiasciciela pojazdu osoby umowy cesji praw do skradzionego pojazdu na rzecz ERGO Hestia wg

wzoru obowigzujgcego w ERGO Hestia,

o decyzji 0 wyrejestrowaniu pojazdu.
ERGO Hestia w uzasadnionych przypadkach, w terminie 7 dni od otrzymania wszystkich dokumentow okres$lonych powyzej moze zazqgda¢ okazania
dodatkowej dokumentacji, w przypadku, gdy jest to niezbedne dla ustalenia odpowiedzialno$ci lub wysokos$ci szkody.

15. Uwaga! Nie wolno dokonywa¢ w uszkodzonym pojezdzie zadnych zmian (za wyjgtkiem wymiany zamkéw w przypadku okreslonym w § 47 pkt 9 OWU
ACiHCA) i podejmowa¢ naprawy przed ogledzinami przedstawiciela ERGO Hestii.

16. Odszkodowanie wyptacane jest Finansujgcemu, chyba ze ten upowazni na pismie inny podmiot lub osobe do odbioru odszkodowania.

17. Odszkodowanie w przypadku szkdd czesSciowych, catkowitych i kradziezowych ustalane jest i wyptacane zgodnie z opcjg wskazang w momencie
zawierania ubezpieczenia:

a) w wartosci netto /bez podatku VAT/ - jezeli pojazd byt ubezpieczony na kwote netto,

b) w warto$ci brutto /tqcznie z podatkiem VAT/ - jezeli pojazd byt ubezpieczony na kwote brutto. W przypadku likwidacji szkody w wariancie
kosztorysowym odszkodowanie ptatne jest bez podatku VAT,

c) w warto$ci netto /tqcznie z 50% naliczonej stawki podatku VAT/ - jezeli pojazd byt ubezpieczony na kwote netto powiekszong o 50% naliczonej
stawki podatku VAT.

18. W przypadku przyjecia odpowiedzialno$ci przez ERGO Hestia za szkode kradziezowq, ERGO Hestia wyptaci 100% naleznego odszkodowania w przeciggu
30 dni od daty zgtoszenia szkody pod warunkiem dostarczenia dokumentéw, o ktéorych mowa powyzej w pkt. 14. Do wyptaty odszkodowania nie jest
wymagane dostarczenie postanowienia prokuratury o umorzeniu dochodzenia, niemniej jednak musi by¢ ono dostarczone niezwtocznie, nie pézniej niz
w ciqgu 4 dni roboczych po zakonczeniu procedury przez organy $cigania i przekazania jej Korzystajgcemu, uzytkownikowi lub PKO Leasing S.A..

19. ERGO Hestia nie przejmuje pozostatosci po szkodzie catkowitej, odszkodowanie zostaje pomniejszone o warto$¢ pozostatosci (warto$¢ uszkodzonego
pojazdu).

20. Wykonanie dodatkowego badania technicznego (po naprawie) jest niezbedne w przypadku pojazdu, w ktorym zostata dokonana naprawa wynikajqca ze
zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen w zakresie elementéw uktadu no$nego, hamulcowego lub kierowniczego, majgcych
wptyw na bezpieczenstwo ruchu drogowego.

Badanie techniczne uznane jest jako normalne nastepstwo szkody i jego koszty pokrywa zaktad ubezpieczen w ramach polisy AC, jak i OC sprawcy.

Uwaga! W przypadku szkody obowigzkowo powiadom CENTRUM OBStUGI SZKOD czynne:
od Pn do Pt w godzinach: 8% - 18%
Tel: 0801 887 887, 0 801 009 111 lub (+4822) 326 35 16

Korzystajgcy oSwiadcza, ze powyzsze warunki otrzymat, przeczytat i zobowigzuje sie do ich przestrzegania przez caty okres trwania umowy leasingu
o ile nie zmieniq si¢ ogélne warunki ubezpieczenia.
Zatqczniki: Ogolne Warunki Ubezpieczenia STU ERGO HESTIA S.A. sq dostepne na nastepujgcych stronach internetowych: www.ergohestia.pl,

www.pkoleasing.pl

Data i podpis Korzystajgcego
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