®
ﬁ Leasing

REGULAMIN
Programu Partnerskiego ,Partner Leasing”

ROZDZIAL I. POSTANOWIENIA WSTEPNE

§ 1 DEFINICJE

W niniejszym Regulaminie wymienionym ponizej zwrotom pisanych wielkq literq, zaréwno w liczbie
pojedynczej jak i mnogiej, nadaje sie nastepujqce znaczenia:

1) ,Awaria” - jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe funkcjonowanie Pojazdu, wynikte z przyczyn
wewnetrznych Pojazdu, ktore uniemozliwia jazde w sposéb bezpieczny lub zgodny z obowiqzujgcymi
przepisami, a w tym roztadowanie akumulatora, zagubienie lub ztamanie kluczykéw stuzqcych do
uruchomienia Pojazdu, przebicie opony, brak lub niewtasciwe paliwo w zbiorniku paliwa. Konieczno$¢
uzupetnienia materiatéw eksploatacyjnych, obstuga biezqca i okresowa, dostawa i montaz akcesoridw,
nie bedq uznawane za awarie.

2) ,Dostawca” - dziatajgcy w imieniu Finansujgcego podmiot, zajmujgcy sie organizacjq Ustug
wymienionych w Regulaminie. Dostawcq moze by¢ Finansujgcy bqdz inny podmiot dziatajgcy w
imieniu Finansujgcego.

3) ,Dzien Roboczy” - oznacza kazdy dzien tygodnia z wytgczeniem sobot oraz niedziel jak rowniez
wszelkich dni ustawowo wolnych.

4) ,Kancelaria Prawna” - dziatajgcy w sposob i w formie przewidzianej w przepisach prawa dla
Swiadczenia pomocy prawnej profesjonalny zespo6t prawnikow, kierowany przez osoby z uprawnieniami
radcy prawnego bgdz adwokata, $wiadczqcy Ustugi, z ktdrych na warunkach okreslonych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia mogq korzysta¢ osobyubezpieczone.

5) ,Karta Paliwowa” lub ,Karta” - elektroniczny instrument ptatniczy inny niz karta ptatnicza czy
instrument pienigdza elektronicznego, ktérego wydawcq i operatorem jest Partner, przekazywany
Korzystajgcemu przez Finansujgcego, wydany na numer rejestracyjny Pojazdu, umozliwiajgcy
dokonanie Transakcji Bezgotowkowej na stacjach paliw Partnera, Karta stanowi wtasno$¢ Partnera.

6) ,Korzystajqgcy” - podmiot lub osoba, ktéra zawarta z Finansujgcym Umowe.

7) .Koszty rzeczywiste” - wszelkie uzasadnione, udokumentowane koszty poniesione przez
Finansujgcego w zwiqzku z czynno$ciami podejmowanymi przez niego na podstawie Rozdziatu Il
Regulaminu, z zastrzezeniem Limitow Kosztoéw rzeczywistych.

8) ,Limit Kosztow Rzeczywistych” - oznacza wyrazony w ztotych limit kwotowy maksymalnych
Kosztéw Rzeczywistych w Okresie Rozliczeniowym, do wysokosci ktorego Finansujgcy bedzie
dokonywat ptatnosci na rzecz Serwisu lub innych podmiotoéw. Limitu Kosztow Rzeczywistych nie
pomniejsza Limit Paliwowy.

9) ,Limit Paliwowy” - oznacza kwote 2.000,00 zt jako maksymalng tqczng cene za Paliwo nabywane
przy uzyciu Karty poprzez Transakcje Bezgotowkowe, nalezng do zaptaty w danym Okresie
Rozliczeniowym (takze pierwszym, niezaleznie od jego dtugosci).

10) ,Okres Rozliczeniowy” - oznacza miesiqgc kalendarzowy.

11) ,Paliwo” - oznacza wszelkie paliwo, ktorego zakup mozliwy jest przy uzyciu Karty, w szczeg6lnosci
olej napedowy, benzyna, LPG.

12) ,Partner” - oznacza podmiot, z ktorym Finansujqcy zawart umowe o Wydanie i Uzywania Kart
Flotowych.

13) ,Pilot” - osoba skierowana przez Dostawce na miejsce zdarzenia Assistance.

14) ,Pojazd” - samochdd osobowy albo ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej nieprzekraczajqcej
3,5 tony, zaopatrzony w polskie numery rejestracyjne oraz posiadajgcy wazng homologacje, bedgcy
przedmiotem Umowy zawartej przez Korzystajgcego zFinansujgcym.

15) ,Strony” - oznacza Korzystajgcego i Finansujqcego.

16) ,Transakcja Bezgotowkowa” - oznacza zakup Paliwa do Pojazdu przy uzyciu Karty tylko i
wytqcznie do wysokosci Limitu Paliwowego; w ramach Transakcji Bezgotowkowej dochodzi do zakupu
przez Korzystajgcego, dziatajgcego w imieniu Finansujgcego, Paliwa od Partnera, lecz na swojq rzecz,
wedtug cen obowiqzujgcych na stacjach paliw Partnera w chwili uzycia Karty.
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17),Umowa”- oznacza umowe leasingu lub inna umowe w oparciu o ktérg Finansujgcy oddaje
Korzystajgcemu do uzywania i pobierania pozytkéw Pojazd.

18) ,Unieruchomienie Pojazdu” - stan Pojazdu uniemozliwiajgcy kontynuowanie podrozy lub dalsze
jego uzytkowanie, ktory powstat na skutek awarii lubwypadku.

19) ,Ustugi” - Ustugi objete Programem Partnerskim ,Partner Leasing”, ktorych zasady $wiadczenia
okres$la Regulamin.

20) ,Zdarzenie Assistance” - kazdy przypadek unieruchomienia Pojazdu.

§ 2. Zakres regulaminu

1.Regulamin okre$la szczegdtowe zasady zapewnienia Korzystajgcemu przez Finansujgcego korzystania
z Ustug objetych Programem Partnerskim ,Partner Leasing”, -wymienionych w tym Regulaminie.
Regulamin umieszczony jest pod adresem https://www.pkoleasing.pl/pliki-do-pobrania, w formie
umozliwiajqcej jego pobranie, utrwalenie iwydrukowanie.

2. Ustugi w ramach niniejszego regulaminu bedqg Swiadczone jedynie w okresie trwania Umowy.
ROZDZIAL 11. ASSISTANCE.

§ 1. Zakres $wiadczen Assistance.

1.Swiadczenia Assistance organizowane przez Dostawce obejmujg: Ustuge Serwisowq, Ustuge
Oponiarskq, Wsparcie Assistance.

2.Swiadczenia Assistance bedq realizowane jedynie do wysokosci Limitu Kosztow Rzeczywistych dla
danego Pojazdu. Przyjmuje sie, ze Limit Kosztow Rzeczywistych w jednym Okresie Rozliczeniowym
bedzie uzalezniony od wartosci poczgtkowej netto Pojazdu okreslonej w Umowie i bedzie wynosit: (a)
dla Pojazdéw o wartosci poczgtkowej netto od 50.000,00 zt do 70.000,00 zt - 3.000,00 zt netto, (b) dla

Pojazdow o wartosci poczqtkowej netto od 70.000,01 zt do 150.000,00 zt - 4.100,00 zt netto, (c) dla
Pojazdow o warto$ci poczgtkowej netto od 150.000,01 zt do 250.000,00 z - 4.500,00 zt netto, (d) dla
Pojazdow o warto$ci poczqtkowej netto od 250.000,01 zt do 350.000,00 zt - 5.200,00 zt netto, (e) dla

Pojazdow o wartosci poczgtkowej netto powyzej 350.000,01 zt - 7.500,00 ztnetto.

3.Limit Kosztow Rzeczywistych na kolejny Okres Rozliczeniowy zostanie odnowiony wuytgcznie w
przypadku terminowego optacenia przez Korzystajgcego biezqcych i zafakturowanych na niego
Kosztow Rzeczywistych w petnej wysokosci. Korzystajgcy bedzie dokonywat we wirasnym zakresie
ptatnosci wszelkich Kosztow Rzeczywistych przekraczajgcych Limity Kosztow Rzeczywistych okre$lone
w ust. 2 powyze;j.

4.Zakres Ustugi Serwisowej polega na planowaniu i organizowaniu wizyt serwisowych Pojazdow w
autoryzowanych stacjach obstugi, zgodnie z zaleceniami producenta, poprzez: (1) uzgadnianie terminow
wizyt, (I1) kontrole i uzgadnianie zakresu napraw, tak aby byt jok najbardziej korzystny dla
Korzystajgcego, (II1) kontrole prawidtowosci wykonywanych przez stacje naprawczq ustug poprzez
zlecenie na koszt Korzystajgcego ekspertyzy dokonanej przez biegtego rzeczoznawce.

5. Zakres Ustugi Oponiarskiej polega na planowaniu i organizowaniu wizyt zwigzanych z naprawq i
serwisem opon samochodowych, sezonowg wymiang opon w Pojazdach, wywazaniem kot
prostowaniem felg stalowych oraz aluminiowych oraz oddawaniem opon do depozytu na
przechowanie. Powyzsze ustugi bedg dokonywane w stacjach obstugi opon gwarantujgcych najwyzszq
jakos¢ ustug.

6. W ramach Ustugi Oponiarskiej Korzystajgcy bedzie mogt rowniez kupi¢ opony z uwzglednieniem
specjalnego rabatu przyznanego przez dystrybutorow opon Finansujgcemu. Cennik opon dostepny jest
na stronie https://www.pkoleasing.pl/pliki-do-pobrania i bedzie podlegt biezqcej aktualizagiji.

7. Zakres Wsparcia Assistance obejmuje:

1) Naprawe Pojazdu na miejscu awarii - Dostawca organizuje przyjazd na miejsce awarii Pilota w celu
usprawnienia Pojazdy;

2) Holowanie Pojazdu - jezeli w wyniku unieruchomienia Pojazdu nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu
na miejscu, Pilot odholowuje Pojazd do wskazanej przez Dostawce najblizszej autoryzowanej stacji
obstugi pojazdow mogqcej dokona¢ naprawy Pojazdu lub warsztatu naprawczego moggcego dokonac
naprawy Pojazdu, gdy Pojazd wymaga innego rodzaju naprawy np. wulkanizacji. W razie holowania
Pojazdu do autoryzowanej stacji obstugi lub warsztatu naprawczego niemoggcego dokona¢ naprawy
lub w przypadku stwierdzenia potrzeby ztomowania Pojazdu, Dostawca zorganizuje holowanie do
jednostki mogqcej dokona¢ naprawy Pojazdu lub zaktadu dokonujgcego ztomowania Pojazdu.

3) Udostepnienie samochodu zastepczego - jezeli w wyniku unieruchomienia Pojazdu nie moze on by¢
naprawiony tego samego Dnia Roboczego, Korzystajgcy moze skorzysta¢ z samochodu zastepczego,
przy czym:
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a) W zakresie udostepnienia samochodu zastepczego Dostawca zastrzega, ze nie gwarantuje
samochodu zastepczego tej samej marki i klasy jak marka i klasa Pojazdu unieruchomionego;

b) Samochdd zastepczy moze byé uzywany przez Korzystajgcego tylko i wytqcznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej,

¢) Oprocz kosztow zwigzanych z udostepnieniem samochodu zastepczego Korzystajgcy obowigzany
jest do ponoszenia kosztow paliwa do pojazdu zastepczego, kosztéw podstawienia lub odstawienia
auta, ubezpieczen innych niz AC/OC i innych optat dodatkowych, rozumianych jako kaucja na pokrycie
udziatu wtasnego oraz innych wymogow stawianych przez firmy wynajmujgce (Rent-a-Car) w tym w
szczegolnosci wszystkich optat takich jok np. optaty za parkowanie, przejazdy ptatnymi drogami,
mandaty za naruszenia przepisow ruchu drogowego itp.

8.Swiadczenia okreslone w ustepie powyzej bedq organizowane w miare istniejgcych lokalnie
mozliwo$ci.

9.Korzystajgcy zobowigzany jest do ponoszenia Kosztow Rzeczywistych $wiadczen Assistance na
zasadach okre$lonych w § 3 ponize;j.

10.  Cennik poszczegdlnych $wiadczen Assistance podany jest na stronie internetowej
https://www.pkoleasing.pl/pliki-do-pobrania

§ 2. Zaméwienie $wiadczenia Assistance.

1.Ustugi zapewniane przez Dostawce, o ktérych mowa w Rozdziale 11l Regulaminu, realizowane bedg
kazdorazowo na zyczenie Korzystajgcego.

2.Zamiar skorzystania ze $wiadczen Korzystajgcy zobowigzany jest zgtosi¢ Finansujgcemu telefonicznie
pod numerem tel. 022 260 33 33 czynnym w Dni Robocze w godzinach 8:00 - 18:00 (za$ w przypadku
zgtoszenia w zakresie ustugi Wsparcia Assistance catodobowo) lub mailowo na adres
cok@pkoleasing.pl ,podajgc jednocze$nie nastepujgce dane: 1)dane Pojazdu obejmujgce: numer
rejestracyjny Pojazdu, marke i model Pojazdu, okres ubezpieczenia, 2) zakres, w jakim Korzystajgcy
zainteresowany jest skorzystaniem ze $wiadczen organizowanych na podstawie Regulaminu, 3) w
przypadku zdarzenia assistance - miejsce i krotki opis zdarzenia assistance, o ile wystepuje i numer
telefonu, pod ktorym bedzie dostepny, 4)inne dane niezbedne do organizacji przez Dostawce
(Finansujgcego) $wiadczenia, o ktorych przekazanie Korzystajgcy zostanie poproszony (np. dane
osobowe, dane firmy).

3.Rozmowy telefoniczne pomiedzy Korzystajgcym i Finansujgcym bedq rejestrowane dla celow
bezpieczenstwa oraz celéw dowodowych.

4.Przystgpienie przez Finansujgcego do realizacji $wiadczen okre$lonych Regulaminem uzaleznione jest
od uprzedniego zaakceptowania przez Korzystajgcego kosztow tych $wiadczen w formie ustnej,
pisemnej lub mailowej.

5.Finansujgcy podejmie niezwtocznie dziatania w celu zorganizowania Korzystajgcemu zleconej przez
niego Ustugi, z zastrzezeniem ust. 4 biezqcego paragrafu.

6.W przypadku, gdy podane telefonicznie dane sq w cato$ci lub w czesci niezgodne z informacjami
posiadanymi przez Finansujgcego (Dostawce), moggce nasuwaé waqtpliwosci co do uprawnien
Korzystajgcego do korzystania ze Swiadczen okreSlonych w Regulaminie bgdz odmowy podania
informacji zgdanych przez Dostawce (Finansujgcego), a niezbednych do zorganizowania Ustugi,
Dostawca (Finansujgcy) moze odmowic organizacji $wiadczen.

7.Korzystanie przez Korzystajgcego z Ustug o charakterze serwisowym na zasadach okreslonych w
Regulaminie, nie wytgcza obowigzkow Korzystajgcego w zakresie terminowej realizacji wszelkich
obowigzkow i czynno$ci, wynikajgcych z umowy gwarancyjnej Pojazdu, ksigzki serwisowej i przepisow
prawa. Skutki niedopetnienia tych obowigzkow obcigzajg wytgcznie Korzystajgcego.

§ 3. Koszty $wiadczenia Assistance, rozliczenia.

1. Korzystajqgcy pokrywac bedzie wszystkie udokumentowane Koszty Rzeczywiste. Zaptata tych kosztow
przez Korzystajgcego nastgpi kazdorazowo na zasadzie ich refakturowania przez Finansujqcego, w
terminie do 14 dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym zostata ona wystawiona, niezaleznie od daty
otrzymania tej faktury od Finansujqcego. Faktura bedzie wystawiana przez Finansujgcego w terminie 7
dni po zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego.

2. Cennik $wiadczen Assistance podany jest na stronie internetowe https://www.pkoleasing.pl/partner-
leasing

Rozdziat 11l. Ustuga - Karty Paliwowe

§ 1. Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi Karty Paliwowe

1. W ramach $wiadczenia Ustug objetych Programem Partnerskim ,Partner Leasing”, Korzystajgcy ma
mozliwo$¢ korzystania z Ustugi polegajgcej na wydaniu Korzystajgcemu przez Finansujgcego Karty
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Paliwowej dla danego Pojazdu i administrowaniu wydanymi Kartami Paliwowymi. Karty Paliwowe
umozliwiajg dokonywanie Transakcji Bezgotowkowych na stacjach nalezgcych do Partnera
realizujgcych Transakcje Bezgotowkowe z wykorzystaniem Kart Paliwowych. Korzystajgcy jest
uprawniony do dokonywania transakcji w ramach Ustugi Karty Paliwowe wytqcznie z wykorzystaniem
Karty Paliwowe;j.

2. Ustuga Karty Paliwowe w ramach Regulaminu $wiadczona jest po dokonaniu zamowienia przez
Korzystajgcego Ustugi Karty Paliwowej. Zamoéwienia Karty Paliwowej mozna dokona¢ 22 260 33 33
wew 3. Po przystgpieniu do realizacji Ustugi Karty Paliwowe w ramach Programu Partnerskiego
,Partner Leasing”, Korzystajgcy otrzymuje - Karte Paliwowq, wystawiong dla Pojazdu, z Limitem
Paliwowym wraz z wiasciwym dla Karty Paliwowej numerem PIN. Potwierdzenie otrzymania Karty,
nastepuje z chwilg potwierdzenia odbioru przesytki zawierajqcej Karte Paliwowq.

3. Po otrzymaniu Karty Korzystajgcy zobowigzany jest do przechowywania Karty i ochrony numeru
PIN z zachowaniem nalezytej starannos$ci, nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,
nieudostepniania ani Karty, ani numeru PIN osobom nieupowaznionym. Korzystajgcy ponosi petng
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe i bezpieczne postugiwanie sie Kartq i za skutki uzycia Karty w sposob
niezgodny z Regulaminem.

4. Finansujgcy informuje Korzystajgcego, ze Karty wydawane sq przez Partnera na wniosek
Finansujgcego, a takze, ze Partner zastrzegt sobie prawo odmowy wydania Karty w razie powziecia
watpliwosci co do wiarygodnosci ptatniczej beneficjanta Karty. W zwigzku z powyzszym, Finansujqcy
nie ponosi wobec Korzystajgcego odpowiedzialnosci za ewentualne skorzystanie przez Partnera z
powyzej opisanego prawa.

§ 2. Okres wazno$ci Karty

1. Karta zostaje aktywowana poprzez jej pierwsze uzycie przez Korzystajgcego, przy uzyciu
otrzymanego od Finansujgcego numeru PIN. Z zastrzezeniem Sytuacji szczegdlnych, opisanych ponizej,
okres waznosci Karty uptywa we wczesniejszej z ponizszych dat:

a) data waznosci wskazana na awersie Karty,

b) ostatni dzien miesiqca przypadajgcego przed miesigcem zafakturowania przedostatniej Okresowej
Optaty Leasingowej wynikajqcej zUmowy,

c) dzien wygasniecia Umowy z uwagi na jej wypowiedzenie przez Finansujgcego, bqdz z przyczyn
zaistnienia szkody catkowitej Pojazdu lub jegokradziezy (wedle postanowien Umowy),

2. Z dniem uptywu waznosci Karty, dokonywanie Transakcji Bezgotdwkowych przestaje by¢ mozliwe.

3. Jezeli waznos¢ Karty uptywa w dniu wskazanym w § 2 ust. 1.a) powyzej i jest to data wczesniejsza od
wskazanej w § 2 ust. 1.b), a nie zaistniejq pozostate przypadki utraty waznosci Karty, wskazane w ust. 1
niniejszego paragrafu, woéwczas Finansujgcy przesle Korzystajgcemu kolejng Karte o  Limicie
Paliwowym tozsamym z Kartq wygasajgcqg i nowym terminem wazno$ci. Nowy numer PIN zostanie
przekazany Korzystajgcemu przez Finansujgcego odrebng przesytkg, przy czym dopuszcza sie rowniez
jego przestanie w drodze korespondenciji elektronicznej i (e - mail) lub w drodze wiadomosci tekstowej
(SMS) na uprzednio wskazany Finansujgcemu przez Korzystajgcego adres e -mail/numer telefonu.
Nowa Karta nie zostanie wydana w przypadku rezygnacji przez Korzystajgcego z Ustugi Karty
Paliwowe, ktérg Korzystajgcy winien ztozy¢ Finansujgcemu w formie pisemnej, nie pézniej niz 1 miesigc
przed uptywem waznosci Karty. Brak rezygnacji w powyzszym terminie poczytywany jest za zgode
Korzystajgcego na wydanie nowej Karty i dalsze korzystanie z Ustugi Karty Paliwowej w nowym
okresie waznos$ci Karty. Nowa Karta nie zostanie rowniez wydana w przypadku odmowy wydania
nowej Karty przez Partnera, na podstawie jego uprawnien wskazanych w § 1 ust. 4 powyze;j.

§ 3 Zakupy przy uzyciu Karty

1. Dokonanie Transakcji Bezgotowkowych przy uzyciu Karty nastepuje przez okazanie Karty,
wprowadzenie numeru PIN i ztozenie podpisu na wydruku z terminala wystawionym przez operatora.
Postuzenie sie Kartq bedzie mozliwe po uprzednim poinformowaniu operatora o zamiarze dokonania
Transakcji Bezgotowkowe;j.

2. Jezeli po dokonaniu sprzedazy Paliwa, zaptata Kartq okaze sie niemozliwa, operator skontaktuje sie z
Partnerem i jezeli uzyska zezwolenie na dokonanie Transakcji Bezgotowkowej, zarejestruje takg
Transakcje Bezgotowkowq, wystawiajgc stosowne pokwitowanie (dowod zastepczy) dotyczgce danej
Transakcji Bezgotowkowej. Osoba upowazniona do uzywania Karty, po ztozeniu podpisu akceptujgcego
tres¢ pokwitowania dla Partnera, otrzyma drugi jego egzemplarz. Korzystajgcy dokona zaptaty za
Transakcje Bezgotowkowq w petnej kwocie naleznos$ci w sytuacji opisanej w zdaniu pierwszym
niniejszego punktu.
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3. Kazda Transakcja Bezgotowkowa dokonana przy uzyciu Karty powoduje zmniejszenie Limitu
Paliwowego o kwote tej Transakcji. W przypadku, gdy po tankowaniu okaze sie, ze Limit Paliwowy za
dany Okres Rozliczeniowy zostat przekroczony, to taka transakcja nie bedzie zaksiegowana jako
Transakcja Bezgotowkowa i za cze$¢ Paliwa zatankowanego poza Limit Paliwowy, Korzystajgcy
zostanie obcigzony wedtug ogdlnych zasad stosowanych na stacjach paliwowych.

4. Kazda Transakcja Bezgotéwkowa zostanie zarejestrowana z doktadnym podaniem numeru Transakcji
Bezgotowkowej, daty , miejsca, wartosci i ilosci zakupionego Paliwa. Dokonanie przez osobe
upowazniong Transakcji Bezgotéwkowej potwierdzone zostanie wydrukiem z terminala albo
pokwitowaniem (dowdd zastepczy). Osoba upowazniona przez Partnera, po sprawdzeniu prawidtowosci
danych zawartych w dowodzie wydania, potwierdzi dokonanie Transakcji Bezgotowkowej ztozeniem
wtasnorecznego podpisu na egzemplarzu wydruku z terminala albo dowodu zastepczego, a nastepnie
otrzyma drugi taki egzemplarz.

5. Dniem sprzedazy dla Transakcji Bezgotowkowych jest ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego.

6. Finansujgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos$¢ realizacji Transakcji Bezgotéwkowych
przez Partnera, jak réwniez za odmowe dokonania Transakcji Bezgotowkowej przez operatora.
Korzystajgcy posiada mozliwo$¢ sprawdzenia aktualnego stanu Limitu Paliwowego bezposrednio przed
dokonaniem Transakcji Bezgotéwkowej.

7. Korzystajgcy dokonuje wyboru Paliwa na swoje wiasne ryzyko. Wuytgcza sie jakgkolwiek
odpowiedzialno$¢ Finansujgcego z tytutu rekojmi, bqdz za szkody spowodowane posrednio przez zakup
Paliwa przy uzyciu Karty, czy tez bezposrednio przez zakupione w ten sposob Paliwo.

8. Korzystajgcy odpowiada za dziatania lub zaniechania os6b ktorym powierzyt Karte jak za wtasne.

§ 4 Sytuacje szczeg6lne

1. Jako sytuacje szczegblne bedqce przedmiotem regulacji niniejszego paragrafu rozumie sie: utrate
Karty, zniszczenie Karty, udostepnienie numeru PIN osobie nieuprawnionej, niewtasciwe uzycie Karty
skutkujgce jej zatrzymaniem przy probie dokonywania Transakcji Bezgotéwkowej przez operatora
(niezgodnos¢ numeru rejestracyjnego pojazdu i podanego na Karcie, uzycie Karty zablokowanej lub
zastrzezonej, bqdz ktorej wazno$é wygasta).

2. W przypadku utraty lub zniszczenia Karty, Korzystajgcy zobowigzany jest do natychmiastowego
dokonania zgtoszenia telefonicznego pod numer infolinii Partnera 0- 801-2-35682 dla telefonow
stacjonarnych oraz 0-501-2-35682 dla telefonéw komorkowych o utracie lub zniszczeniu Karty w celu
zastrzezenia utraconej Karty oraz dodatkowo do dokonania potwierdzenia zgtoszenia telefonicznego
Partnerowi za pomocq faksu na numer (024) 365 53 22 i Finansujgcemu telefonicznie na Specjalnie
dedykowany numer PKO Leasing Programu Partnerskiego ,Partner Leasing”, za pomocq faksu na
numer (022) 260 23 33 lub pocztq elektroniczng na adres e - mail: partner.leasing@pkoleasing.pl.
Zgtoszenia utraty lub zniszczenia Karty przyjmowane sq catodobowo we wszystkie dni tygodnia. Przy
kazdym zgtoszeniu utraty lub zniszczenia Karty nalezy poda¢ numer utraconej lub zniszczonej Karty, typ
Karty, dane Finansujgcego oraz numer rejestracyjny lub nazwisko kierowcy, na ktére zostata
wystawiona Karta. Korzystajgcy zobowigzany jest do udostepnienia Partnerowi wszelkich informaciji
dotyczqgcych okolicznosci utraty lub zniszczenia Karty, ktorych Partner moze zazqda¢. W przypadku,
jezeli utracona Karta zostata odzyskana, Korzystajqcy zobowiqzany jest zgtosi¢ ten fakt niezwtocznie do
Partnera za pomocq faksu pod numer: (024) 365 53 22 i Finansujgcego na adres e - mail:
partner.leasing@pkoleasing.pl oraz niezwtocznie przesta¢ Finansujgcemu odzyskang Karte przecietq
wzdtuz mikroprocesora.

3. Wszelkie Transakcje Bezgotowkowe dokonane przed realizacjq zgtoszen, o ktorych mowa w ust. 2
powyzej, obcigzajq Korzystajgcego, niezaleznie od tego, czy dokonat ich sam, czy dokonata ich
jakakolwiek osoba trzecia. Jezeli utrata Karty nastgpita z winy umysinej Korzystajgcego, obcigzajq go
takze Transakcje Bezgotdwkowe dokonane po zgtoszeniu utraty.

4. Skutkiem zaistnienia ktorejkolwiek z powyzszych sytuacji szczegolnych jest zablokowanie Karty,
uniemozliwiajgce dalsze z niej korzystanie. Po ztozeniu przez Korzystajgcego wniosku o wydanie nowej
Karty, wystanego w formie pisemnej lub w trybie przewidzianym w rozdziale | § 2 ust. 1., Finansujqcy
wystapi z analogicznym wnioskiem do Partnera, a nastepnie przesle Korzystajgcemu - w odrebnych
przesytkach - nowq Karte oraz nowy numer PIN tak szybko, jak bedzie to mozliwe. Finansujgcy nie
ponosi zadnej odpowiedzialnosci za brak mozliwosSci realizacji Transakcji Bezgotowkowych w wyniku
zaistnienia sytuacji szczegodlnych.

§ 5 Rozliczenie Transakcji Bezgotoéwkowych, optaty

1. Dniem sprzedazy dla Transakcji Bezgotowkowych jest ostatni dzien Okresu Rozliczeniowego.
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2.Finansujqcy, dziatajgc na podstawie raportu otrzymanego od Partnera, w terminie 7 dni po
zakonczeniu danego Okresu Rozliczeniowego wystawi na rzecz Korzystajgcego i przesle mu fakture VAT
opiewajqcq na sume Transakcji Bezgotowkowych dokonanych przy uzyciu Karty, wydanej w zwiqzku z
zamowieniem i przystgpieniem przez Korzystajgcego do Ustugi Karty Paliwowe, zgodnie z Regulaminem
w danym Okresie Rozliczeniowym. Dopuszcza sie wystawienie jednej faktury do kilku Kart, z rozbiciem
tqgcznej naleznosci na poszczegolne Karty. Do faktury mogq zosta¢ dotqgczone zestawienia dokonanych
Transakcji Bezgotéwkowych w Okresie Rozliczeniowym objetym tq fakturg, wigze sie to jednak z
dodatkowq optatq wskazanqg w Tabeli, o ktérej mowa w ust. 6 biezqcego paragrafu.

3. Korzystajgcy zobowigzany jest do zaptaty wynikajgcej z faktury, wystawionej zgodnie z ust 2
biezgcego artykutu, do 14. dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostata ona wystawiona, niezaleznie
od daty otrzymania tej faktury od Finansujgcego. Za date zaptaty uwaza sie date wptywu $rodkéw na
rachunek Finansujgcego. W przypadku opdznienia w zaptacie, Finansujgcy ma prawo do naliczania
odsetek za opoznienie w wysokosci réwnej odsetkom za opoéznienie w zaptacie zobowigzan
podatkowych.

4. W razie stwierdzenia przez Korzystajgcego niezgodno$ci stanu Transakcji Bezgotowkowych z
zestawieniem na otrzymanej fakturze, jest on zobowigzany do ich zgtoszenia Finansujgcemu
niezwtocznie, nie pozniej jednak niz we wskazanym w poprzednim ustepie terminie zaptaty. Zgtoszenie
to winno nastgpi¢ w drodze mailowej na adres: karta.paliwowa@pkoleasing.pl i zawiera¢ szczegotowy
opis niezgodnosci. Brak prawidtowego zgtoszenia w powyzszym terminie poczytywany jest za
akceptacje zawartego w fakturze zestawienia Transakcji Bezgotowkowych. Rozpatrzenie reklamaciji
nastgpi w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia skutecznego zgtoszenia. Niezaleznie od wszczecia
postepowania reklamacyjnego, Korzystajgcy zobowigzany jest do terminowej zaptaty kwoty wskazanej
na kwestionowanej fakturze. PoZniejsze pozytywne rozpatrzenie reklamacji skutkowa¢ bedzie
wystawieniem faktury korekty, za$ kwota podlegajqca ewentualnemu zwrotowi bedzie potrgcona z
kwotq wynikajgcq z najblizszej faktury wystawionej przez Finansujgcego zgodnie z ust. 2 powyzej.

5. W razie zaistnienia opo6znienia w zaptacie przez Korzystajgcego nalezno$ci wynikajgcych z faktur
obejmujgcych koszty korzystania z Ustugi Karty Paliwowe, przekraczajgcego 7 dni, Finansujgcy ma
prawo dokona¢ blokady Karty, co uniemozliwi dokonywanie Transakcji ~ Bezgotdwkowych.
Odblokowanie Karty bedzie mozliwe dopiero po uregulowaniu wszelkich naleznosci Korzystajgcego
wobec Finansujgcego z tytutu wszystkich Ustug objetych Programem Partnerskim ,Partner Leasing”
$wiadczonych na rzecz Korzystajgcego.

6.W przypadku dokonywania przez Finansujgcego na rzecz Korzystajgcego lub w zwigzku z jego
dziataniem lub zaniechaniem, ktorejkolwiek z czynno$ci wskazanych w ,Tabeli Optat za
Administrowanie Kartami Paliwowymi” obowigzujgcej w chwili ich wykonywania, dostepnej na stronie
internetowej Finansujgcego https://www.pkoleasing.pl/pliki-do-pobrania, Korzystajgcy zobowigzany
bedzie do zaptaty na rzecz Finansujgcego wskazanej w tej tabeli optaty administracyjnej. Jednocze$nie
Strony ustalajg, ze tabelqg obowiqzujgcq w dniu, o ktérym mowa powyzej, jest kazdorazowo tabela
dostepna w tym dniu na wskazanej powyzej stronie www. , jezeli Finansujgcy powiadomi
Korzystajgcego o jej zmianie. Kazdorazowa publikacja zaktualizowanej Tabeli Optat pod wskazanym
adresem jest rownoznaczna z powiadomieniem Korzystajgcego o jej nowym brzmieniu. Tabela Optat
obowigzujgca w chwili przystgpienia do Ustugi Karty Paliwowe udostepniona zostata Korzystajgcemu
za posrednictwem strony internetowej https://www.pkoleasing.pl/pliki-do-pobrania  w  formie
umozliwiajqcej jej pobranie, utrwalenie i wydrukowanie i podlega ona zmianom w powyzej opisanym
trybie. Optaty wynikajqce z Tabeli Optat bedq naliczane na pierwszej fakturze rozliczajqcej Transakcje
Bezgotowkowe, wystawianej po dokonaniu czynnosci objetejoptatq.

§ 6 Okres $wiadczenia Ustugi Karty Paliwowe

1. Ustuga Karty Paliwowe realizowana jest w okresie wazno$ci Karty Paliwowej.

2. W kazdym przypadku zakonczenia $wiadczenia Ustugi Karty Paliwowe, Korzystajgcy zobowigzany
jest do niezwtocznego, tj. nie pozniej niz w terminie 7 dni od utraty waznoSci Karty Paliwowej tj., zwrotu
Karty Finansujgcemu. Korzystajgcego obcigzajg wszelkie Transakcje Bezgotowkowe dokonane do daty
zwrotu Karty. Podstawe do zakonczenia wystawiania faktur na Korzystajgcego za Transakcje
Bezgotowkowe bedzie stanowi¢ zwrot do Finansujgcego Kart oraz potwierdzenie przez Partnera dnia
dokonania ostatniej transakcji z uzyciem Karty.

Rozdziat IV. Postanowienia koncowe

1. Z tytutu zapewnienia mozliwosci skorzystania przez Korzystajgcego z Ustug wchodzgeych w zakres
Programu Partnerskiego ,Partner Leasing” objetych niniejszym Regulaminem, Korzystajgcy ptaci¢
bedzie Finansujgcemu statq miesieczng optate za kazdy Pojazd z zastrzezeniem ze nie wptywa to na
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obowigzek Korzystajgcego do ponoszenia wszelkich Kosztéw Rzeczywistych wskazanych w niniejszym
Regulaminie, jak rowniez wszelkich optat wskazanych w cennikach oraz tabelach optat i prowizji.
Wysokos¢ miesiecznej optaty wskazana jest w Art 8. Postanowien Dodatkowych OWUL.

2. Finansujgcy moze odmowic¢ $wiadczenia Ustug objetych Programem Partnerskim ,Partner Leasing” w
razie wystgpienia jednego z nizej wymienionych przypadkow:

1) w razie przekroczenia przez Korzystajgcego Limitu Kosztow Rzeczywistych,

2) w razie zwloki Korzystajgcego przekraczajqcej 7 dni w zaptaceniu zafakturowanych na niego
Kosztéw Rzeczywistych,

3) w razie zwtoki Korzystajgcego przekraczajqcej 30 dni w terminowym zaptaceniu jakichkolwiek innych
optat wynikajgcych z Umowy,

4) w razie zawieszenia przez Finansujgcego wykonywania Umowy z przyczyn lezqcych po stronie
Korzystajqgcego,

3.0bowigzek regulowania przez Korzystajgcego naleznosci wynikajgcych ze $wiadczonej na jego rzecz
Ustug wchodzqcych w zakres Programu Partnerskiego ,Partner Leasing” obcigza Korzystajgcego bez
wzgledu na mozliwos¢ faktycznego korzystania przez niego z Pojazdu.

4. Finansujgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za sposéb wykonania Ustug $wiadczonych w ramach
Programu Partnerskiego ,Partner Leasing” przez Serwis lub inny podmiot realizujgcy Ustugi, stosownie
do art. 429 Kodeksu Cywilnego.

5. Regulamin obejmuje Umowy zawarte po .

6. Wszelkie spory powstate w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug wchodzgcych w zakres Programu
Partnerskiego ,Partner Leasing” bedq rozstrzygane przez sqd powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Finansujgcego
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