28 kwietnia 2016

@
ﬁ Leasing

REGULAMIN korzystania z serwisu ,,PKO Portal”

oraz udostepniania przez PKO Leasing S.A. dokumentéw w formie
elektroniczne;j

§1. Wstep

Ponizszy Regulamin dotyczy zasad korzystania z portalu ,PKO Portal”, zwanego dalej ,Portalem”
dostepnego dla Uzytkownikow pod adresem internetowym https://portal.pkoleasing.pl oraz
zasad udostepniania przez PKO Leasing S.A. dokumentéw w formie elektronicznej.

§2. Definicje

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec¢:

1)
2)

3)

9)

PKOL - PKO Leasing S.A. z siedzibg w todzi.
Portal, PKO Portal - serwis internetowy dedykowany klientom PKOL.

Klient - kazda osoba fizyczna, prawna lub inna osoba posiadajgca podmiotowos$¢ prawnag,
bedqca stronq zawartej z PKOL umowy w przedmiocie finansowania (np. umowa leasingu,
pozyczki, najmuy).

Uzytkownik - osoba fizyczna uprawniona przez Klienta majgca dostep do danych Klienta
prezentowanych na Portalu. Moze wystepowac w roli Administrator lub Uzytkownik zwykty.

Administrator - Uzytkownik mogqcy korzystac ze wszystkich funkcjonalnos$ci Panelu Klienta
w kontekscie danego Klienta.

Uzytkownik zwykty - Uzytkownik mogqcy korzystac ze wszystkich funkcjonalnos$ci Panelu
Klienta w kontekscie danego Klienta z wytqgczeniem zarzqdzania innymi Uzytkownikami oraz
sktadania Wnioskow.

Login - cigg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie kazdorazowego logowania w
Portalu, niezbedny do logowania Uzytkownika w serwisie. Login nadawany jest przez PKOL
w procesie nadawania dostepu do Portalu. Login pozostaje staty i niezmieniony przez caty
okres korzystania z Portalu.

Hasto - cigg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie logowania w PKO Portal
stuzqcych do jednoznacznej identyfikacji Uzytkownika. Hasto powinno sktada¢ sie z
minimum 8 a maksimum 32 znakéow (cyfr i liter) oraz znakow specjalnych (kropka, przecinek

itp.).
Panel Klienta - wersja PKO Portalu dostepna dla Uzytkownikow PKO Portalu.

10) e-faktura - dokumenty finansowe tj. faktury VAT, faktury korygujqce, noty itp.

wygenerowane i przesytane w formieelektroniczne;.

11) Ustawa VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz.U. z

2011 r., nr 177 poz. 749 z pdzn.zm.).


https://portal.pkoleasing.pl/

12) Obstuga e-faktur - udostepnianie e-faktury na Portalu. Obstuga e-faktur realizowana jest

przez PKOL zgodnie z Ustawq VAT.

13) Zgoda - zgoda Klienta na udostepnianie dokumentow w formie elektronicznej przez PKOL.
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2)

3)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

§3. Akceptacja Regulaminu

Kazdy Uzytkownik korzystajgcy z PKO Portal, zobowigzany jest do zapoznania sie z
niniejszym Regulaminem, jego akceptacji i przestrzegania jego postanowien.

Kazde logowanie do Portalu jest rownoznaczne z akceptacjq Regulaminu.

PKOL zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu. Aktualny regulamin jest zawsze dostepny
poprzez strone https://portal.pkoleasing.pl.

§4. Dostep do PKO Portal

Warunkiem korzystania z PKO Portal jest posiadanie aktywnego konta dostepowego
Uzytkownika.

Aby zatozy¢ konto dostepowe Uzytkownika nalezy skontaktowac sie z infolinig PKOL lub
wypetni¢ formularz przy podpisywaniu umowy.

PKOL weryfikuje zgtoszenie o zatozenie konta dostepowego Uzytkownika. Jezeli weryfikacja
przebiegnie pomyslnie, wowczas Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie wraz z Loginem oraz
linkiem do pierwszego logowania, na podany przez siebie adres email.

Korzystajqc z Loginu Uzytkownik, za posrednictwem otrzymanego linku loguje sie na stronie
https://portal.pkoleasing.pl wybierajqc opcje ‘Logowanie po raz pierwszy’. Uzytkownik
wprowadza ustalone przez siebie hasto dostepu do PKO Portalu. Autoryzacja nadania hasta
nastepuje poprzez wprowadzenie kodu otrzymanego przez Uzytkownika na jego numer
telefonu podany podczas procesu rejestracji.

Przy uzyciu Loginu i Hasta Uzytkownik loguje sie do PKO Portal.

Warunkiem koniecznym do zatozenia konta dostepowego Uzytkownika jest podanie
poprawnego adresu email, numeru telefonu oraz danych osobowych.

Danymi osobowymi Uzytkownika administruje PKOL. Podanie danych osobowych jest
niezbedne do nadania dostepu do PKO Portal.

§5. Funkcjonalno$ci PKO Portal

Portal jest internetowym narzedziem umozliwiajgcym Uzytkownikowi samodzielny dostep do
informacji o umowach Klienta zawartych z PKOL, rozliczen z nimi zwigzanych, a takze
sktadanie wnioskow dotyczgeych spraw zwigzanych z obstuggumow.

PKOL zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnos$ci Portalu bez
koniecznos$ci informowania Uzytkownikow i Klientow. Zmiany w funkcjonalnosciach nie
stanowiq zmiany Regulaminu.
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PKOL informuje i zastrzega, iz dane prezentowane w PKO Portal sq podane tylko i wytqcznie
w celach informacyjnych i w zadnym wypadku nie stanowiq wigzqcej oferty w rozumieniu
przepisow kodeksu cywilnego, ani nie mogq stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen
wzgledem PKOL.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ utworzenia ogtoszenia o cesji umowy Klienta. Ogtoszenie przed
publikacjq jest weryfikowane przez PKOL. PKOL moze odmowic¢ publikacji ogtoszenia,
dokona¢ w nim zmian lub poprosi¢ Uzytkownika o jego poprawe jezeli zawiera nieprawdziwe
dane, narusza obowiqzujqce przepisy prawa lub zawiera treSci powszechnie uznane za
obrazliwe, naruszajgce dobre obyczaje, prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci
intelektualnej, szkodzgce dobremu imieniu lub renomie PKOL lub jego partnerow, czy
wprowadzajgce w btgd. Odmowa publikacji ogtoszenia dokonana w powyzszym trybie nie
moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen ze strony Uzytkownika.

Uzytkownik w ogtoszeniach o cesji o ktorych mowa w pkt 4 powyzej, zobowigzany jest
podawac wytqcznie prawdziwe informacje zgodne ze stanem faktycznym i jego najlepsza
wiedzg. Publikowane ogtoszenia nie sq ofertami w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. ale informacjami
handlowymi.

Uzytkownik podajqc przy rejestracji adres email oraz numer telefonu wyraza zgode na
otrzymywanie automatycznych powiadomien z PKO Portal. Uzytkownik moze wytqgczyc
powiadomienia w panelu uzytkownika.

§6. Aspekty techniczne

Dostep do Portalu mozliwy jest z wiekszoSci przeglgdarek internetowych, a w szczegdlnoSci:
Chrome w wersji 30 i wyzszych, Firefox w wersji 30 i wyzszych, Internet Explorer w wersji 9 i
wyzszych, Safari w wersji 6 i wyzszych, natywna przeglgdarka Android od wersji Android 4.1.
Na innych przeglgdarkach lub starszych wersjach Portal moze nie dziata¢ prawidtowo. PKOL
zaleca korzystanie z najnowszych wersjiprzeglgdarek.

Do wykorzystywania petnej funkcjonalnos$ci Portalu niezbednym jest zainstalowanie
programu umozliwiajgcego otwieranie plikow zapisanych w formacie .PDF, a takze wtqczenie
obstugi JavaScript i Cookies w przeglgdarceinternetowe;.

PKOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne bqdz ograniczeniatechniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta Uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajq lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Portalu.

Portal dostepny jest dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z
wytqczeniem przerw zwigzanych z aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.

PKOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepie do informacji zawartych w PKO
Portal wynikajqce z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych.

§7. Bezpieczenstwo

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ Login i Hasto przed ujawnieniem osobom trzecim.

Strona3z5



2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Uzytkownik ponosi catkowitq i wytqczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z
korzystania z Portalu przez osoby nieuprawnione, ktore w jakikolwiek sposob weszty w
posiadanie Loginu i Hasta Uzytkownika.

W przypadku podejrzenia ujawnienia danych dostepowych Uzytkownicy zobowigzanisq do
zmiany Hasta.

PKOL nie ponosi odpowiedzialnoSci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem
informacji uzyskanych za posrednictwem PKO Portal.

§8. Zgoda na udostepnianie dokumentow w formie elektronicznej

Obstuga e-faktury jest dostepna dla Klientow, ktérzy wyrazilizgode na udostepnianie
dokumentow w formie elektronicznej.

Klient moze wyrazi¢ Zgode:

a) w formie elektronicznej - wypetniajgc dedykowany wniosek na PKO Portal lub formularz
na stronie https://www.pkoleasing.pl/strefa-klienta/formularz-zgody-na-dostep-do-pko-
portal/formularz-ezgody/

b) w formie papierowej - wypetniajgc formularz pobrany ze strony
https://portal.pkoleasing.pl oraz przesytajgc jego skan za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail: leasing.e- faktura@pkoleasing.pl lub faksem na numer
telefonu 222602455 bqdz przesytajqc oryginat na adres: PKO Leasing S.A. ZespotCall
Center, ul. 11 Listopada 74 07-4100 stroteka

c) w formie klauzuli - podczas zawierania umowy z PKOL

Zgoda oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w formie papierowej i dotyczy wszystkich
umow zawartych pomiedzy PKOL a Klientem z zastrzezeniem mozliwosci technicznych
generowania faktur w formie elektronicznej przez systemy fakturujgce PKOL oraz z
zastrzezeniem pkt4 .

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze faktury sprzedazy Srodkéw trwatych, faktury na
wydanie przedmiotu leasingu (Leasing Finansowy) oraz faktury korygujgce dla tych faktur
bedq zawsze wystawiane w formie p apierowe;.

Po otrzymaniu Zgody, PKOL dokona jej weryfikacji i rozpocznie Obstuge e-faktury w ciggu 5
dni roboczych od otrzymania Zgody.

Klient jest uprawniony do wycofania Zgody. W tym celu Klient powinien wypetni¢ formularz
pobrany ze strony https://portal.pkoleasing.pl oraz przesta¢ jego skan za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail: leasing.e-faktura@pkoleasing.pl lub faksem na numer
telefonu 222602455 bqdz przesytajqc oryginat na adres: PKO Leasing S.A., Zespot Call
Center, ul. 11 Listopada 74, 07-410 Ostroteka

PKOL zaprzestaje udostepniania faktur w formie elektronicznej najwcze$niej w nastepnym
dniu roboczym po otrzymaniu powiadomienia od Klienta o wycofaniu Zgody jednak nie
pozniej niz w ciggu 30 dni.

Na Portalu dostepne sq e-faktury wystawione w okresie obowigzywania ZgodyK lienta

Fakture uwaza sie za dostarczong w chwili dostarczenia na wskazany przez K adres
mailowy powiadomienia o dostepnosci na portalu nowego dokumentu k siegowego
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§9. Obstuga, potwierdzenie dostarczenia oraz udostepnianie e-faktury

Kazda wystawiona e-faktura jest udostepniona Klientowi na Portalu. Jednoczesnie Klient
otrzymuje powiadomienie o nowym dokumencie poprzez poczte elektroniczng na adres
wskazany w Zgodzie.

Za moment otrzymania przez Klienta e-faktury uznaje sie moment przyjecia wiadomosci
przez serwer pocztowy Klienta.

Za potwierdzenie otrzymania przez Klienta korekty do faktury wystawionej uprzednio przez
PKOL w formie e-faktury uznaje sie moment przyjecia wiadomosci przez serwer pocztowy
Klienta.

Nie wystawia sie duplikatow dla e-faktur. E-faktura jest dostepna na Portalu z mozliwosciq
wielokrotnego pobrania.

E-faktury sq dostepne na Portalu przez okres aktywno$ci umowy oraz 6 miesiecy po jego
zakonczeniu. Klient jest odpowiedzialny za pobranie dokumentéw i ich przechowywanie oraz
udostepnianie organom podatkowym lub organom kontroli skarbowej przez okres zgodny z
obowiqzujgcymi przepisami prawa i w zgodzie z Ustawq VAT.

§10. Zapewnienie autentycznosci pochodzenia oraz integralnos$ci e-
faktury

e-faktury sq udostepnione formacie POF.

PKOL zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$¢ tresci faktury, zgodnie z art. 106m
ust. 4 Ustawy VAT.

W celu zapewnienia autentycznos$ci pochodzenia oraz integralnosci, e-faktury sq
zabezpieczone bezpiecznym podpisem elektronicznym zgodnie z Ustawg VAT.

§11. Postanowienia koncowe

Wszystkie operacje i dyspozycje dokonane za pomocq Portalu w strefie ,Wnioski” po
zalogowaniu uwaza sie za zlecone przezKlientow.

Operacje i dyspozycje dokonane za pomocq Portalu w strefie ,Wnioski” powodujq naliczenie
optat zgodnie z aktualng na dzien sktadania wniosku Tabelq Optat i Prowizji

Uzytkownik posiada dostep do Portalu w trakcie trwania umowy, jak rowniez w okresie 6
miesiecy od dnia jej zakonczenia, rozwigzania, wypowiedzenia lub ustania pod jakimkolwiek
innym tytutem prawnym.

Na Portalu prezentowane sq informacje dotyczqce danej umowy w okresie jej aktywnosci
oraz przez 6 miesiecy po jego zakonczeniu.

Uzytkowanie PKO Portal jestbezptatne.
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