Szczegélne Warunki Ubezpieczenia (SWU) ERGO

do umoéw PKO Leasing S.A - STU ERGO Hestia - GLM
HESTIA

SZCZEGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ERGO Hestia

pojazdéw mechanicznych wraz z wyposazeniem dodatkowym, stanowigcych wtasnosc
PKO Leasing Spétka Akcyjna
i jednoczesnie stanowigcych przedmiot leasingu, najmu, dzierzawy lub umowy o podobnym charakterze.

§1
Umowa ubezpieczenia

1. Na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia Spdtka Akcyjna, zwane dalej: ,ERGO Hestia”, w zakresie dziatania swojego
przedsiebiorstwa, udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia pojazdow
mechanicznych od utraty (dalej zwane: ,KR” lub , kradziez”), zniszczenia lub uszkodzenia (dalej zwane:
,AC” lub ,, autocasco”).

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez Ubezpieczajacego na cudzy rachunek
(na rachunek Ubezpieczonego).

3. Do uméw ubezpieczen zawieranych na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
majg zastosowanie Ogdélne Warunki Kompleksowego Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od
Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) dla Klienta korporacyjnego
z dnia 1 pazdziernika 2018 r. (numer druku: KM/OW031/1810, kod: A-AC-01/18), dalej zwane OWU
AC, z uwzglednieniem zmian okreslonych w niniejszych Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczen (dalej
zwanych , SWU”).

4. Do umodw ubezpieczen zawieranych na podstawie niniejszych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia kosztéow udzielenia natychmiastowej pomocy
,Hestia Car Assistance” dla klienta korporacyjnego z dnia 1 pazdziernika 2018 r. (numer druku:
KM/OW032/1810, kod: A-HCA-01/18), dalej zwanymi ,OWU HCA”, z uwzglednieniem zmian
okreslonych w niniejszych Szczegélnych Warunkach Ubezpieczen (dalej zwanych ,SWU”).

5. W ramach SWU mogg by¢ zawierane umowy ubezpieczenia na okres stanowigcy jeden rok (12-
miesiecy) lub wielokrotnos¢ jednego roku (dalej zwanych ,wieloletnimi”), zgodny z okresem
finansowania nabycia pojazdu mechanicznego, wynajmu lub leasingu pojazdu mechanicznego.

6. W ramach SWU mogg by¢ zawierane umowy ubezpieczenia na okres stanowigcy jeden rok (12-
miesiecy) lub wielokrotnos$¢ jednego roku (dalej zwanych , wieloletnimi”) z zastrzezeniem, ze okres
ochrony:

a) nie moze by¢ dtuzszy niz 60 m-cy,

b) nie moze wykraczaé poza 60 miesigc eksploatacji pojazdu,

c) nie powinna wykracza¢ poza okres wynikajgcy z umowy leasingu, najmu, dzierzawy lub
umowy o podobnym charakterze

7. W przypadku wieloletnich umdéw ubezpieczenia:

a) sktadka ubezpieczeniowa jest okreslana z géry na caty okres ubezpieczenia,

b) zwyzki z tytutu wystgpienia szkdd w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej w ramach
danej wieloletniej umowy ubezpieczenia nie wptywajg na wysokosé sktadki
ubezpieczeniowej okreslonej w tej wieloletniej umowie ubezpieczenia,

c) rozszerzenie o dodatkowe klauzule zakresu ochrony ubezpieczeniowej Swiadczonej w
ramach wieloletniej umowy ubezpieczenia bedzie skutkowato zwiekszeniem wysokosci
sktadki ubezpieczeniowej za okres od daty rozszerzenia zakresu Swiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej do korica okresu swiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;j.
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§2
Zakres ubezpieczenia od ryzyka autocasco i kradziezy

1. Zabezpieczenia antykradziezowe pojazdow — wymagania dotyczace montazu systemu specjalnego,
okreslone w § 9 ust. 2 OWU AC dotyczg wytgczenie pojazdéw marki:

a) Audi A6, A8, S6, S8, Q5, Q7,
b) BMW i8, X5, X6,

c) Bugatti,

d) Lamborghini,

e) Lexus,

f) Maserati,

g) Mercedes-Benz, o ile nie zostat aktywowany system Mercedes connect me w zakresie ustug
lokalizacyjnych.

h) Mclaren,
i) Porsche Carrera GT, 911,
j) Tesla;
2. suma ubezpieczenia jest ustalana zgodnie z § 14 OWU AC, z ponizszymi zastrzezeniami:

a) dla pojazdow fabrycznie nowych oraz do 6 miesigca eksploatacji — wartos¢ pojazdu z faktury
zakupu; tak ustalona suma ubezpieczenia jest uznawana przez ERGO Hestie za warto$é rynkowa
pojazdu w okresie 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia danego pojazdu, nie ma
zastosowania § 14 punkt 2 OWU AC w zakresie dotyczgcym ograniczenia dotyczgcego
przebiegu pojazdu oraz wczesniejszych uszkodzen,

b) dla pojazdéw uzywanych, o okresie eksploatacji pow. 6 miesiecy — wartos$¢ rynkowa ustalona na
zasadach okreslonych w § 14 ust. 1, 3-6 OWU AC, lub:

a. w przypadku pojazddow, ktére w dniu ich nabycia lub wejscia w ich posiadanie przez
Ubezpieczajgcego byty pojazdami fabrycznie nowymi — na bazie tabeli deprecjacji okreslonej
w Tabeli nr 1 ponizej, jako iloczyn wartosci fakturowej z faktury zakupu pojazdu nowego
fabrycznie oraz wskaznika sumy ubezpieczenia; postanowienia § 14 OWU AC nie majg
zastosowania; wymagane oznaczenie na polisie klauzuli TDep.

b. w przypadku pojazdow, ktére w dniu ich nabycia przez ich aktualnego wtasciciela byty
pojazdami uzywanymi — zgodnie z ponizszym algorytmem i Tabelg nr 1 jako iloczyn
wtasciwego dla okresu eksploatacji, w ktérym rozpoczyna sie okres ubezpieczenia pojazdu
wskaznika sumy (WU) oraz ilorazu faktycznej wartosci z faktury nabycia pojazdu uzywanego
(WFZ) do wtasciwego dla dnia nabycia pojazdu okresu eksploatacji (WZ), postanowienia § 14
OWU AC nie majg zastosowania; wymagane oznaczenie na polisie klauzuli TDep;

WFN — teoretyczna ,,wartos¢ fakturowa” pojazdu nowego
fabrycznie, obliczona na bazie faktycznej wartosci
WFZ fakturowej wynikajacej z faktury nabycia pojazdu
WFN = W27 uzywanego,
WFZ — faktyczna wartosc¢ z faktury nabycia pojazdu uzywanego,
WZ — wskaznik udziatu warto$ci pojazdu uzywanego w dniu nabycia
w stosunku do teoretycznej , wartosci fakturowej” pojazdu
SU = WFN « WU nowego fabrycznie (% z tabeli deprecjacji wtasciwy dla
okresu eksploatacji pojazdu w dniu jego nabycia).
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SU — suma ubezpieczenia pojazdu uzywanego, okreslana na bazie
wartosci fakturowej pojazdu uzywanego,

WU - wskaznik sumy ubezpieczenia w dniu poczatku okresu
ubezpieczenia w stosunku do ,wartosci fakturowej” pojazdu
nowego fabrycznie (% z tabeli deprecjacji wtasciwy dla
okresu eksploatacji pojazdu w dniu poczgtku ochrony).

Tabela nr 1: Deprecjacja wartosci pojazdu

Suma ubezpieczenia jako cze$¢ wartosci fakturowej —

oznaczenie klauzuli na polisie: ,,TDep”

Pojazdy osobowe oraz .
. . Pozostate pojazdy
ciezarowe o tadownosci do 2,5 t

Okres eksploatacji pojazdu*

Nowy fabrycznie do 6 miesiecy

. 100,00 % 100,00 %
eksploatacji
Pow. 6 do 9 miesiecy 90,00 % 92,00 %
Pow. 9 do 12 miesiecy 85,00 % 90,00 %
Pow. 12 do 15 miesiecy 80,00 % 82,00 %
Pow. 15 do 18 miesiecy 76,00 % 81,00 %
Pow. 18 do 21 miesiecy 72,00 % 80,00 %
Pow. 21 do 24 miesiecy 68,00 % 74,00 %
Pow. 24 do 27 miesiecy 64,00 % 71,00 %
Pow. 27 do 30 miesiecy 61,60 % 69,00 %
Pow. 30 do 33 miesiecy 59,20 % 67,00 %
Pow. 33 do 36 miesiecy 56,80 % 64,00 %
Pow. 36 do 39 miesiecy 54,40 % 61,00 %
Pow. 39 do 42 miesiecy 52,20% 57,00 %
Pow. 42 do 45 miesiecy 50,35 % 55,00 %
Pow. 45 do 48 miesiecy 48,30 % 53,00 %
Pow. 48 do 51 miesiecy 46,25 % 51,00 %
Pow. 51 do 54 miesiecy 44,80 % 49,50 %
Pow. 54 do 57 miesiecy 43,40 % 48,00 %
Pow. 57 do 60 miesiecy 42,00 % 46,50 %
Pow. 60 miesiecy Wartos¢ rynkowa

*faktyczny okres eksploatacji liczony od faktycznej daty | rejestracji do pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia (odmiennie anizeli okreslono w § 3 ust. 9 OWU AC);

c)suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu autocasco powinna uwzglednia¢ podatek VAT
w catosci, z zastrzezeniem postanowien lit. d) ponizej;

d)jezeli Ubezpieczony jest uprawniony do odliczenia:

i. w catosci podatku VAT naliczonego przy jego nabyciu, to suma ubezpieczenia jest
okreslona bez uwzgledniania podatku VAT,

ii. w czesci wynoszacej 50 % podatku VAT, to suma ubezpieczenia jest okreslona w wartosci
netto plus 50 % VAT.

3. Wariant likwidacji szkdd czesciowych — serwisowy (§ 20 OWU AC) dla pojazddw o okresie eksploatacji
do 10 (dziesieciu) lat wtacznie, dla pozostatych pojazdéw wariant kosztorysowy (§ 19 OWU AC).
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10.

11.

12.

§3
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci ERGO Hestia

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej w umowie ubezpieczenia.

W przypadku wykupienia pojazdu z leasingu przez dotychczasowego Korzystajacego, pod warunkiem
uprzednio ztozonej w tym zakresie dyspozycji, ERGO Hestia przeniesie na nowego nabywce przed-
miotu ubezpieczenia prawa z umowy ubezpieczenia bez zmiany stawek i warunkéw ochrony, do
korica waznosci danej umowy ubezpieczenia. Potwierdzeniem przedmiotowego przeniesienia jest
aneks do polisy sporzadzony i wystawiony poprzez Agenta.

84
Sktadka ubezpieczeniowa
Sktadka bedzie ptatna przez Ubezpieczajgcego na wskazany w polisie rachunek bankowy.

Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot czesci sktadki za niewykorzystang wskutek wczesniejszego roz-
wigzania lub wygasniecia umowy ubezpieczenia czesc¢ okresu ubezpieczenia. Zwrot jest naliczany, jako
réznica pomiedzy sktadkg zainkasowang a sktadkg nalezng ERGO Hestia z tytutu $wiadczonej ochrony
ubezpieczeniowej, okreslanej jako iloczyn ilorazu liczby dni $wiadczonej ochrony do liczby dni okresu
ubezpieczenia. W przypadku ubezpieczenia OC, ktdre nie zostanie wypowiedziane przez nabywce po-
jazdu, sktadka nie podlega zwrotowi ubezpieczajgcemu, lecz jest zaliczana w poczet polisy OC Na-
bywcy.

Sktadka nalezna ERGO Hestia z umdéw ubezpieczenia zawartych na okresy 12-miesieczne jest nali-
czana w systemie pro-rata (za kazdy dzien udzielonej ochrony ubezpieczeniowej).

Sktadka nalezna ERGO Hestia z wieloletnich umoéw ubezpieczenia jest naliczana proporcjonalnie
do wykorzystanego okresu ubezpieczenia z uwzglednieniem maksymalnej ekspozycji (sumy ubezpie-
czenia, wartosci rynkowej lub wartosci wynikajgcej z tabeli deprecjacji) w agregatach 12-miesiecz-
nych.

Agregat 12-miesieczny, o ktérym mowa powyzej wskazuje na podzielenie okresu ubezpieczenia wie-
loletniej umowy ubezpieczenia, na 12-miesieczne okresy rozliczeniowe.

Okresy rozliczeniowe uwzgledniajg maksymalng ekspozycje, za jaka nalezy rozumieé najwyzszg war-
tos¢ pojazdu w danym okresie.

Wartos¢ pojazdu w danym okresie jest okres$lana, jako najwyzsza wartos¢ wynikajgca z sumy ubezpie-
czenia oraz wspétczynnika z tabeli deprecjacji, w danym 12-miesiecznym okresie ubezpieczenia.

Sktadka z tytutu wieloletniej umowy ubezpieczenia jest dzielona na poszczegdlne, 12-miesieczne
okresy ochrony, proporcjonalnie do ilorazu wartosci pojazdu w danym okresie rozliczeniowym a suma
maksymalnych wartosci pojazdu w poszczegdlnych, 12-miesiecznych okresach rozliczeniowych.

Sktadka za wykorzystane 12-miesieczne okresy rozliczeniowe jest nalezna ERGO Hestia w catosci.

Sktadka za okres wykorzystany w 12 miesiecznym okresie, w ktédrym nastepuje zdarzenie skutkujace
rozwigzaniem umowy ubezpieczenia, jest iloczynem sktadki przypadajgcej na ten, 12-miesieczny okres
ochrony oraz ilorazu liczby dni przypadajacych na okres wykorzystany i liczby dni 12-miesiecznego
okresu ochrony.

Umowy ubezpieczenia bedg zawierane na podstawie obowigzujgcej w ERGO Hestia taryfy, aktualnej
w dniu wykonania kalkulacji przez Agenta.

Taryfa, o ktérej mowa powyzej, wykorzystuje w swoim mechanizmie ogdlnodostepne dane opisujgce
Korzystajgcego z nastepujgcych zrédet:

a) Gtoéwny Urzad Statystyczny (GUS):

i. weryfikacja poprawnosci podanej pary numeréw NIP i REGON (9 lub 14 znakdéw),
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ii. adres rejestrowy, przy czym jesli Agent poda inny adres, anizeli wpisany do reje-
stru, przyjety zostanie ten wpisany przez Agenta,

iii. numer PKD,
iv. forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
v. datarozpoczecia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
b) Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (UFG):
i. liczba pojazdéw ubezpieczonych w ubiegtym roku kalendarzowym,
ii. historia polisowa i szkodowa, osobno w ubezpieczeniu OC ppm oraz autocasco.
13. Kalkulacja wykonana przez Agenta zachowuje swojg waznos¢ do wczesniejszej z ponizszych dat:
a) oznaczonej daty poczatku okresu ubezpieczenia,
b) przez 90 (dziewiecdziesigt) dni od daty jej wykonania i zapisania,
c) zmiany parametrow przedmiotu ubezpieczenia, zmiany Korzystajgcego lub zakresu ubezpiecze-
nia.
14. Za optatg dodatkowej sktadki, Ubezpieczajacy moze rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia przez wprowa-
dzenie jednej lub wielu sposrdd ponizszych klauzul:

a) Klauzule do Autocasco:

Ukraina

Wigczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkdd powstatych wskutek kradziezy pojazdu
lub jego czesci na terenie Ukrainy, z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wiasnego w
szkodach kradziezowych w wysokosci 5% sumy ubezpieczenia pojazdu.

K003

Biatorus

Wigczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkdd powstatych wskutek kradziezy pojazdu
lub jego czesci na terenie Biatorusi, z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wtasnego w
szkodach powstatych wskutek kradziezy w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia pojazdu.

ZSRR

K004

Wtaczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkod powstatych wskutek kradziezy pojazdu
lub jego czesci na terenie Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii, (w granicach geograficznych
Europy)z jednoczesnym wprowadzeniem udziatu wiasnego w szkodach powstatych
wskutek kradziezy w wysokosci 15% sumy ubezpieczenia pojazdu.

ZSRR bez UW

K005

KOO5A | Wiaczenie do odpowiedzialnosci ERGO Hestii szkdd powstatych wskutek kradziezy pojazdu
lub jego czesci na terenie Rosji, Ukrainy, Biatorusi i Motdawii, (w granicach geograficznych
Europy)

bez zastosowania udziatu wtasnego.

Gwarancja ,,12”

ERGO Hestia, do celow ustalenia wysokosci odszkodowania, przyjmie w 12-miesiecznym

K009
okresie ubezpieczenia za wartos¢ rynkowg pojazdu z dnia szkody catkowitej, przyjetg w
umowie ubezpieczenia sume ubezpieczenia o ile suma ta ustalona zostata w zgodzie z § 14
ust. 1 lub ust. 3 lub ust. 4 lub ust. 5 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia Autocasco.
Klauzula podatku 50 % VAT:
K50VAT

Niezaleznie od przyjetego w umowie ubezpieczenia autocasco systemu likwidacji szkdd,
w przypadku wystgpienia szkody w pojeidzie zarejestrowanym jako osobowy
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K50VAT-B

KSU50

KTH-10K

KTH-15K

KTH-20K

KTH-25K

KO40A

K044All

lub ciezarowy o dmc < 3,5t o ilosci miejsc 4 i wiecej, ERGO Hestia uwzgledni w rozmiarze
szkody potowe (50 %) naliczonego na fakturze podatku VAT. Klauzula ma zastosowanie
dla szkdd, ktore wystgpig po dacie jej wykupienia.

Klauzula podatku 50 % VAT:

Niezaleznie od przyjetego w umowie ubezpieczenia autocasco systemu likwidacji szkéd,
w przypadku wystgpienia szkody w pojezdzie zarejestrowanym jako osobowy
lub ciezarowy o dmc < 3,5t o ilosci miejsc 4 i wiecej, ERGO Hestia uwzgledni w rozmiarze
szkody potowe (50 %) naliczonego na fakturze podatku VAT. Klauzula ma zastosowanie
dla szkdd, ktére wystgpia po dacie jej wykupienia.

Klauzula sumy ubezpieczenia zawierajacej 50 % podatku VAT

Dla celéw zwigzanych z likwidacjg szkody catkowitej, przyjmuje sie za warto$¢ rynkowa,
okreslong w § 17 ust. 1 OWU AC [A-AC-01/18], 111,5 % wartosci rynkowej netto

Klauzula holowania pojazdéw o dmc > 3,5t z limitem 10.000 zt na zdarzenie

W stosunku do ciggnikow siodtowych oraz pojazdéw ciezarowych o dmc > 3,5 t,
w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia autocasco, zwieksza sie limit na holowanie
okreslony w § 26 ust. 1 pkt. 2) OWU AC do kwoty 10.000 zt na zdarzenie. W ramach
powyzszego limitu mozliwe jest rozliczenie uzycia dZzwigu w celu podniesienia pojazdu.
Klauzula holowania pojazdéw o dmc > 3,5t z limitem 15.000 zt na zdarzenie

W stosunku do ciggnikdow siodtowych oraz pojazdéw ciezarowych o dmc > 3,5 t,
w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia autocasco, zwieksza sie limit na holowanie
okreslony w § 26 ust. 1 pkt. 2) OWU AC do kwoty 15.000 zt na zdarzenie. W ramach
powyzszego limitu mozliwe jest rozliczenie uzycia dzwigu w celu podniesienia pojazdu.

Klauzula holowania pojazdéw o dmc > 3,5t z limitem 20.000 zt na zdarzenie

W stosunku do ciggnikow siodtowych oraz pojazdéw ciezarowych o dmc > 3,5 t,
w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia autocasco, zwieksza sie limit na holowanie
okreslony w § 26 ust. 1 pkt. 2) OWU AC do kwoty 20.000 zt na zdarzenie. W ramach
powyzszego limitu mozliwe jest rozliczenie uzycia dZzwigu w celu podniesienia pojazdu.

Klauzula holowania pojazdéw o dmc > 3,5t z limitem 25.000 zt na zdarzenie

W stosunku do ciggnikéw siodtowych oraz pojazdéw ciezarowych o dmc > 3,5 t,
w przypadku szkody z tytutu ubezpieczenia autocasco, zwieksza sie limit na holowanie
okreslony w § 26 ust. 1 pkt. 2) OWU AC do kwoty 25.000 zt na zdarzenie. W ramach
powyzszego limitu mozliwe jest rozliczenie uzycia dZzwigu w celu podniesienia pojazdu.

tadunkowa — rozszerzona

ERGO Hestia odpowiada za uszkodzenia lub catkowite zniszczenia pojazdu bedgcego
przedmiotem ubezpieczenia spowodowane przez przewozony tadunek, ktére powstanag
w pojezdzie wskutek jego zderzenia z przeszkodg lub innym pojazdem, za wyjatkiem szkdd:

a) wyrzadzonych przez tadunek lub bagaz przewozony w kabinie pasazerskiej pojazdu,

b) powstatych wskutek niewtasciwego zatadowania lub przewozenia tadunku ptynnego,
gazowego lub sypkiego, luzem lub w cysternach na pojazdach samochodowych, naczepach
lub przyczepach.

Przewrdcenie - rozszerzona

ERGO Hestia odpowiada za uszkodzenia lub catkowite zniszczenie ubezpieczonego pojazdu
powstate wskutek przewrdcenia sie tegoz pojazdu podczas wykonywania czynnosci
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zatadowczych lub wytadowczych. Dotyczy: wozdéw asenizacyjnych, betonowozdw, ciggnikdw
rolniczych, ciggnikéw siodtowych, ciezarowych o tadownosci pow. 2500 kg, ciezarowych o
tadownosci pow. 750 kg do 2500 kg, dzwigdw, naczep, naczep wywrotek, pomp do betonu,
przyczep, przyczep wywrotek, samobieznych maszyn budowlanych, samobieznych maszyn
rolniczych, specjalnych, Smieciarek oraz wézkéw widtowych.

Bagaz

ERGO Hestia pokrywa strate polegajagcg na zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu
przewozonego w ubezpieczonym pojezdzie (limit do 1000 PLN). Ubezpieczenie obejmuje
rzeczy osobiste kierujgcego pojazdem. Ochrong objety jest réwniez sprzet elektroniczny,
audio-video oraz komputerowy bedacy wtasnoscig ubezpieczonego, wytacznie pod
warunkiem dostarczenia dowodu zakupu tego sprzetu przez ubezpieczonego oraz
zaswiadczenia o mechanicznym charakterze uszkodzen, zwigzanym z zaistniatg szkoda
komunikacyjng z autoryzowanego serwisu tego sprzetu oraz potwierdzenia obecnej na
K041 miejscu zdarzenia Policji. Ubezpieczenie to nie obejmuje uszkodzen i utraty bagazu

powstatych w wyniku kradziezy lub jej usitowania, jezeli do zdarzenia doszio poza
parkingiem strzezonym.
Warunkami odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za straty w bagazu podréznym sa:

e zwigzek przyczynowy zniszczenia lub uszkodzenia bagazu ze zdarzeniem obje-

tym ochrong autocasco,

e ustalenie odpowiedzialnosci ERGO Hestia za szkode z autocasco
pisemne potwierdzenie przez obecng na miejscu zdarzenia Policje faktu zniszczenia
ubezpieczonego mienia w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem.

b) Klauzule do Hestia Car Assistance

Lo [ :
Tresé .

do wariantu

W razie wystgpienia wypadku, o ktdrym mowa w § 3 pkt.

33 lita) — g) OWU HCA, ERGO Hestia organizuje i pokrywa

koszty holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie

Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez

200 Ubezpieczonego na odlegtosé nie wiekszg niz 200 km od

miejsca wypadku. W przypadku holowania na wieksza

odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 200 km
pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

Podstawowy
K068

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
33 lit. a) — g) OWU HCA, ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie
Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez  Podstawowy
500 Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie wiekszg, niz 500 km irozszerzony
od miejsca wypadku. W przypadku holowania na wieksza
odlegtos¢ koszty holowania powyzej limitu 500 km
pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

K069

K070 W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w
Holowanie § 3 pkt 33 lit. a) — g) OWU HCA, ERGO Hestia organizuje i
300 pokrywa koszty holowania ubezpieczonego pojazdu.
Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca
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L. Rozszerzenie
Tresc .
do wariantu

wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegto$¢ nie  Podstawowy
wiekszg niz 300 km od miejsca wypadku. W przypadku irozszerzony
holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej

limitu 300 km pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
Pojazd 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,
KO50A zastepczy  przystuguje samochdd zastepczy klasy A lub B, na czas  Rozszerzony
5DA naprawy, ale nie dtuzej, niz na okres 5 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
33 lit. a — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,

Pojazd . .
t héd t kl C (k kt
KO50K zastepczy przystuguje samochdd zastepczy klasy C (kompakt), na Rozszerzony
5DK czas naprawy,
ale nie dtuzej, niz na okres 5 dni (wliczajagc w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
Poiazd 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,
KOS0P zast:;pczy przystuguje samochdd zastepczy klasy D (Sredniej), na czas Rozszerzony
5DP naprawy,

ale nie dtuzej, niz na okres 5 dni (wliczajagc w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
Pojazd 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,
KO51A zastepczy | przystuguje samochdd zastepczy klasy A lub B, na czas  Rozszerzony
7DA naprawy, ale nie dtuzej, niz na okres 7 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,

Pojazd . .
t héd t kl C (k kt
KOS1K zastepczy przystuguje samochdd zastepczy klasy C (kompakt), na Rozszerzony
2DK czas naprawy,
ale nie dtuzej, niz na okres 7 dni (wliczajagc w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
Poiazd 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,
KO51P zasti;pczy przystuguje samochdd zastepczy klasy D (Sredniej), na czas Rozszerzony
2P naprawy,

ale nie dtuzej, niz na okres 7 dni (wliczajac w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
Pojazd 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,
KO52A zastepczy  przystuguje samochdd zastepczy klasy A lub B, na czas  Rozszerzony
14DA naprawy, ale nie dtuzej, niz na okres 14 dni (wliczajgc w to
limit okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).
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L. Rozszerzenie
Tresc .
do wariantu

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,

Pojazd . ,
rzyst e samochdéd zastepczy klasy C (kompakt), na
K052K zastepczy przysiugul zasiepezy yCl pakt), Rozszerzony
14DK czas naprawy,
ale nie dtuzej, niz na okres 14 dni (wliczajagc w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
Pojazd 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, Ubezpieczonemu,
tuguj hod zast klasy D (Sredniej
KO52P zastepczy przystuguje samochdd zastepczy klasy D (Sredniej), na czas Rozszerzony
14DP naprawy,

ale nie dtuzej, niz na okres 14 dni (wliczajagc w to limit
okreslony w § 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA).

Franszyza Nie ma zastosowania franszyza kilometrowa okreslona w
kmHCA  § 16 ust. 2 pkt 1) i2) OWU HCA.

Nie ma zastosowania § 16 ust. 2 pkt 4) OWU HCA w
Franszyza: zakresie dotyczagcym franszyzy przy wynajmie pojazdu
KO53HOL holowanie zastepczego (§ 16 ust. 1 pkt 4) OWU HCA) w postaci  Rozszerzony
pojazdu  odholowania uszkodzonego pojazdu przez ERGO Hestia
lub podmiot dziatajgcy na zlecenie ERGO Hestia.

K053 Rozszerzony

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt

Holowanie 33 lit. a) —g) OWU HCA, ERGO Hestia organizuje i pokrywa

K069L bez limitu koszty holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie

km RP odbywa sie jednorazowo do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, na terenie RP.

Podstawowy i
rozszerzony

W razie wystgpienia na terenie RP wypadku, o ktérym

mowa w § 3 pkt 33 lit. a) — g), ERGO Hestia organizuje i

pokrywa koszty holowania ubezpieczonego pojazdu.

Holowanie odbywa sie jednorazowo do miejsca na terenie Podstawowy i
RP wskazanego przez Ubezpieczonego na odlegtos¢ nie rozszerzony
wiekszg niz 1000 km od miejsca wypadku. W przypadku

holowania na wiekszg odlegtos¢ koszty holowania powyzej

limitu 1000 km pokrywane sg przez Ubezpieczonego.

Holowanie
K069D 1000km RP

W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w § 3 pkt
33 lit. a) - g), ERGO Hestia organizuje i pokrywa koszty
holowania ubezpieczonego pojazdu. Holowanie odbywa
KO69EUAR Holowanie sje jednorazowo do miejsca wskazanego przez

1000 All-  ybezpieczonego na odlegtosé¢ nie wieksza niz 1000 km od Por(isztsazv(::azv(;/z;
Risk miejsca wypadku. W przypadku holowania na wieksza
odlegto$¢ koszty holowania powyzej limitu 1 000 km
pokrywane sg przez Ubezpieczonego.
Pojazd W razie wystgpienia kradziezy pojazdu, Ubezpieczonemu,
KOS0KR10 zastepczy  przystuguje samochdd zastepczy klasy C (kompakt), na
po okres do 10 dni (wliczajgc w to limit okre$lony w § 16 ust.  Rozszerzony
kradziezy 1 pkt 4)).
[10 dni]
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L. Rozszerzenie
Tresc .
do wariantu

Pojazd W razie wystgpienia kradziezy pojazdu, Ubezpieczonemu,
zastepczy  przystuguje osobowy samochdd zastepczy, adekwatny do

KO50KR14 . . .
po ubezpieczonego, ale o klasie nie wyzszej niz C (kompakt),  Rozszerzony
kradziezy na okres do 14 dni (wliczajgc w to limit okreslony w § 16
[14 dni] ust. 1 pkt 4)).
Pojazd W przypadku wystgpienia szkody catkowitej w pojezdzie
zastepczy osobowym, ubezpieczonemu przystuguje pojazd zastepczy
K50KR30 . klasy adekwatnej do pojazdu zniszczonego Iub  Rozszerzony
po szkodzie
catkowitej utraconego, .
na okres do 30 dni.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w
§ 3 pkt. 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, w samochodzie
Pojazd ciezarowym, Ubezpieczonemu przystuguje samochdd .
zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o Ozszerzony
K034cC zastepezy tadownosci do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na
dostaw.czy > okres 5 dni.
dni Ustuga realizowana w miare lokalnych mozliwosci, co
moze wigza¢ sie z dtuzszym oczekiwaniem na
podstawienie samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w
§ 3 pkt. 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, w samochodzie
Pojazd ciezarowym, Ubezpieczonemu przystuguje samochdd o
zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o Ozszerzony
K035C zastepezy tadownosci do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na
dostaw.czy 7 okres 7 dni.
dni Ustuga realizowana w miare lokalnych mozliwosci, co
moze wigza¢ sie z dtuiszym oczekiwaniem na
podstawienie samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w
§ 3 pkt. 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, w samochodzie
Pojazd ciezarowym, Ubezpieczonemu przystuguje samochdd .
zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o 0zszerzony
K036C 2astepczy fadownosci do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na
dostawc.zy okres 10 dni.
10 dni Ustuga realizowana w miare lokalnych mozliwosci, co
moze wigza¢ sie z dtuiszym oczekiwaniem na
podstawienie samochodu zastepczego.
W razie wystgpienia wypadku, o ktérym mowa w
§ 3 pkt. 33 lit. a) — e) oraz h) OWU HCA, w samochodzie
Pojazd ciezarowym, Ubezpieczonemu przystuguje samochaod .
zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o ozszerzony
K037C 2astepezy tadownosci do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na
dostawczy okres 14 dni.
14 dni

Ustuga realizowana w miare lokalnych mozliwosci, co
moze wigzaé sie z dtuzszym oczekiwaniem na
podstawienie samochodu zastepczego.
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Rozszerzenie
Tresc
do wariantu

razie wystgpienia awarii lub unieruchomienia
samochodu osobowego, Ubezpieczonemu przystuguje

Pojazd , . .
samochdd zastepczy, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na
K071 zastepczy . Rozszerzony
. okres 3 dni
awaria 3 dni

i nie wiecej, niz w odniesieniu do 2 zdarzen
ubezpieczeniowych w okresie ubezpieczenia.

W razie wystgpienia awarii lub unieruchomienia
Pojazd samochodu osobowego, Ubezpieczonemu przystuguje
K071D zastepczy  samochdd zastepczy, na czas naprawy, ale nie dtuzej nizna Rozszerzony
awaria 5 dni okres5 dni i nie wiecej niz w odniesieniu do 2 zdarzen w
okresie ubezpieczenia.

W razie wystgpienia awarii lub unieruchomienia
Pojazd samochodu osobowego, Ubezpieczonemu przystuguje
K071B zastepczy samochdd zastepczy, na czas naprawy, ale nie dtuzejnizna Rozszerzony
awaria 7 dni okres 7 dni i nie wiecej niz w odniesieniu do 2 zdarzen w
okresie ubezpieczenia.

W razie wystgpienia awarii lub unieruchomienia

zaF;ct,:::cdzy samochc?du osobowego, Ubezpieczonemu przystuguje
KO71E awaria 10 samochdd zastepczy, na czas naprawy, ale nie dtuzej nizna Rozszerzony
dni okres 10 dni i nie wiecej niz w odniesieniu do 2 zdarzen w
okresie ubezpieczenia.
Pojazd W razie wystgpienia awarii lub unieruchomienia
samochodu osobowego, Ubezpieczonemu przystuguje
zastepczy , . s
K071C awaria 14 samochdd zastepczy, na czas naprawy, ale nie dtuzejnizna  Rozszerzony
dni okres 14 dni i nie wiecej niz w odniesieniu do 2 zdarzen w
okresie ubezpieczenia.
W razie wystgpienia awarii w samochodzie dostawczym
(ciezarowym do 2,5t), Posiadaczowi pojazdu przystuguje
samochdd zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o
tadownosci do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na
Pojazd okres 3 dni i nie wiecej niz w odniesieniu do 2 zdarzen w "
zastepczy okresie ubezpieczenia. Ustuga realizowana w miare Ozszerzony
K071G3 awaria 3 dni lokalnych mozliwosci, co moze wigzac sie z dtuzszym
oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
- dostawcze . , . .
W przypadku pojazdéw typu chtodnia lub innych
specjalistycznego przeznaczenia, z uwagi na ograniczone
mozliwosci wynajmu, ERGO Hestia zastrzega sobie prawo
do udostepnienia jako pojazd zastepczy pojazdu o innych
parametrach niz pojazd uszkodzony.
W razie wystgpienia awarii w samochodzie dostawczym
Pojazd (ciezarowym do 2,5t), Posiadaczowi pojazdu przystuguje
zastepczy samochdd zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o
K071G5 awaria 5 dni 12downosci do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dtuzej niz na
- dostawcze okres 5 dni i nie wiecej niz w odniesieniu do 2 zdarzen w | Rozszerzony

okresie ubezpieczenia. Ustuga realizowana w miare
lokalnych mozliwosci, co moze wigzacd sie z dtuzszym
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ERGO
HESTIA

L. Rozszerzenie
Tresc .
do wariantu

K071G7

K053,
K071,
KO50K

K053,
K069,
KO71D,
KO51K

K053,
KOG69EUAR,
K071B,
K052K

K053,
K071G3,
K034C

K053,
K069,
KO71GS5,
K035C

K053,
KOG69EUAR,
K071G7,
K037C

Pojazd
zastepczy
awaria 7 dni
- dostawcze

Pakiet PLUS
- osobowe

Pakiet
SUPER -
osobowe

Pakiet
KOMFORT -
osobowe

Pakiet PLUS
- dostawcze
do 2,5t

Pakiet
SUPER -
dostawcze
do 2,5t

Pakiet
KOMFORT -
dostawcze

do 2,5t

oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
W przypadku pojazddéw typu chtodnia lub innych
specjalistycznego przeznaczenia, z uwagi na ograniczone
mozliwosci wynajmu, ERGO Hestia zastrzega sobie prawo
do udostepnienia jako pojazd zastepczy pojazdu o innych
parametrach niz pojazd uszkodzony.

W razie wystgpienia awarii w samochodzie dostawczym
(ciezarowym do 2,5t), Posiadaczowi pojazdu przystuguje
samochdd zastepczy w postaci samochodu ciezarowego o
tadownosci do 2,5 t, na czas naprawy, ale nie dfuzej niz na
okres 7 dni i nie wiecej niz w odniesieniu do 2 zdarzen w
okresie ubezpieczenia. Ustuga realizowana w miare
lokalnych mozliwosci, co moze wigzac sie z dtuzszym
oczekiwaniem na podstawienie samochodu zastepczego.
W przypadku pojazdéw typu chtodnia lub innych
specjalistycznego przeznaczenia, z uwagi na ograniczone
mozliwos$ci wynajmu, ERGO Hestia zastrzega sobie prawo
do udostepnienia jako pojazd zastepczy pojazdu o innych
parametrach niz pojazd uszkodzony.

Wariant rozszerzony zgodnie z § 15 OWU HCA
rozszerzony o: holowanie 200km, pojazd zastepczy:
awaria 3dni, szkoda 5dni

Wariant rozszerzony zgodnie z § 15 OWU HCA
rozszerzony o: holowanie 500km, pojazd zastepczy
awaria 5dni, szkoda 7dni

Wariant rozszerzony zgodnie z § 15 OWU HCA
rozszerzony o: holowanie 1000km, pojazd zastepczy
awaria 7dni, szkoda 14dni

Wariant rozszerzony zgodnie z § 15 OWU HCA
rozszerzony o: holowanie 200km, pojazd zastepczy:
awaria 3dni, szkoda 5dni

Wariant rozszerzony zgodnie z § 15 OWU HCA rozszerzony
o: holowanie 500km, pojazd zastepczy awaria 5dni, szkoda
7dni

Wariant rozszerzony zgodnie z § 15 OWU HCA rozszerzony
o: holowanie 1000km, pojazd zastepczy awaria 7dni,
szkoda 14dni

Rozszerzony

Rozszerzony

Rozszerzony

Rozszerzony

Rozszerzony

Rozszerzony

Rozszerzony
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§5
Zasady likwidacji szkdd z ryzyka autocasco oraz kradziezy — ogdlne

1. Zgtoszenie szkody z tytutu ubezpieczen zawartych na warunkach Umowy, dokonuje Korzystajacy, Fi-
nansujacy lub umocowany przez Finansujacego pracownik Departamentu Likwidacji Szkéd PKOL nie-
zwtocznie, pod numeramitelefondw: 0 801 107 107 lub 058 555 55 55 albo przez formularz zgtoszenia
szkody, zamieszczony na stronie internetowej ERGO Hestia: https://www.ergohestia.pl/zgloszenie-

szkody/.

2. Kontakt z ERGO Hestia, w zakresie dotyczgcym likwidacji uprzednio zgtoszonej szkody, za posrednic-
twem telefonu lub poczty email, bezposrednio do likwidatora przydzielonego do obstugi danej szkody,
albo za posrednictwem serwisu internetowego: https://www.ergohestia.pl/obsluga-zgloszonej-szkody/. W
korespondencji nalezy przywotywac nadany przez ERGO Hestia numer szkody.

3. W celu uzyskania danych kontaktowych do przydzielonego likwidatora, koniecznym jest w procesie
zgtoszenia szkody podanie numeru telefonu komérkowego, na ktéry zostanie przestana przedmio-
towa informacja z wykorzystaniem telefonii komdrkowej w ramach serwisu SMS oraz zgody zgtasza-
jacego na kontakt za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

4. Odszkodowania z tytutu ubezpieczenia autocasco wyptacane beda wtascicielowi pojazdu (Ubezpie-
czonemu) chyba, ze ten upowazni inny podmiot lub osobe do odbioru odszkodowania.

5. ERGO Hestia wymaga nastepujgcej dokumentacji do zlikwidowania poszczegdlnych rodzajéw szkéd,
po uzgodnieniu kosztow naprawy (dotyczy szkéd czesciowych):

Rodzaj szkody

Nazwa dokumentu

| £
] 3
Q o
g 2

(1}
| ©

+
+
+

wypetniony druk zgtoszenia szkody,
obustronna kopia dowodu rejestracyjnego z aktualnymi badaniami technicznymi
lub zaswiadczenie z Policji o zatrzymaniu dowodu wraz z zaswiadczeniem o waznosci = +  +
w dniu szkody badan technicznych pojazdu,
oryginat dowodu rejestracyjnego pojazdu, o ile pojazd nie zostat wyrejestrowany,
a dowdd rejestracyjny nie zostat zdeponowany w lokalnym, wtasciwym Wydziale +
Komunikacji,
oryginatu karty pojazdu, jezeli zostata wydana przez lokalny, witasciwy Wydziat
Komunikacji, o ile pojazd nie zostat wyrejestrowany, a karta pojazdu nie zostata +
zdeponowana w tym Wydziale Komunikacji,
notatka Policji ze zdarzenia lub nazwa i adres jednostki Policji (o ile Policja
interweniowata na miejscu zdarzenia),
faktury za naprawe (w wariancie serwisowym), +
w przypadku kiedy na umowie ubezpieczenia ustanowiona jest cesja praw
do odszkodowania z ubezpieczenia autocasco, wymagana jest zgoda cesjonariuszana  + + +
wypfate odszkodowania,
w przypadku szkéd, gdzie sprawcy szkody byta osoba trzecia, a na miejscu szkody nie
interweniowata Policja — oswiadczenie sprawcy szkody wraz z danymi osobowymi
kierowcy (sprawcy szkody) oraz numer polisy do umowy ubezpieczenia OC ppm
do pojazdu, ktérym spowodowano szkode chyba, ze informacje te nie sg znane,
w przypadku, gdy pojazd znajdowat sie w ruchu, réwniez dane kierowcy:

imie i nazwisko,

PESEL,
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6.

Rodzaj szkody

Nazwa dokumentu

©

s| £

o 3

Q o

2 2
(1}

S| O

adres zamieszkania, + o+
posiadane kategorie prawa jazdy, +
obustronna  kopia Swiadectwa kwalifikacji do kierowania pojazdem
(w przypadku kierujgcych pojazdami gdzie takie Swiadectwo jest wymagane),
oswiadczenie o trzezwosci kierujacego. + o+
wszystkich  posiadanych  kompletéw kluczy do pojazdu (mechanicznych .
lub elektronicznych) lub pokwitowania z Policji o zatrzymaniu kluczy od pojazdu,
wszystkich posiadanych wtgcznikéw systemow zabezpieczen,
ksigzki gwarancyjnej pojazdu (o ile posiada),
kopii faktury nabycia pojazdu, +
kopii  faktury nabycia i montazu zabezpieczen przeciwwtamaniowych
i przeciw kradziezowych przewidzianych umowa ubezpieczenia lub zaswiadczenia N
o zamontowanych zabezpieczeniach, wydanego przez producenta lub importera
pojazdu,
kopie potwierdzenia zgtoszenia faktu kradziezy samochodu do jednostki Policji N
wiasciwej wedtug miejsca kradziezy,
oswiadczenia kierujgcego, potwierdzajacego sposéb zabezpieczenia pojazdu .
przed kradziezg,
dokumentu przeniesienia prawa wtasnosci do skradzionego pojazdu na rzecz ERGO N

Hestia,
decyzji o wyrejestrowaniu pojazdu, +
w przypadku utraty pojazdu wraz z kluczykami i dowodem rejestracyjnym w wyniku
kradziezy z rozbojem lub kradziezy szczegélnie zuchwatej, ERGO Hestia wyptaci
odszkodowanie po przedstawieniu ERGO Hestia jednego kompletu kluczykéw do
pojazdu oraz kopii dokumentdw nabycia pojazdu,
w odniesieniu do urzadzen typu ,audio” zamontowanych na state, a posiadajacych
elementy ruchome - zdejmowane panele czotowe, warunkiem wyptaty +
odszkodowania jest zwrot tej czesci ruchomej.
llekro¢ mowa o kopiach w ust. 5 powyzej, nalezy rozumieé, ze chodzi réwniez o skany wskazanych
dokumentdw.

W przypadku ztozenia w ERGO Hestia dokumentéw w jezyku obcym nalezy wraz z nimi dostarczy¢ ich
ttumaczenie. Brak ttumaczenie dokumentéw moze skutkowac niemozliwoscig przeprowadzenia likwi-
dacji szkody.

W przypadku powstania szkody poza granicami RP, szkode nalezy zgtosi¢ w trybie opisanym ust. 1
powyzej oraz nie dokonywac zadnych zmian w uszkodzonym pojezdzie i nie oddawac go do naprawy
bez zgody ERGO Hestia lub przedstawiciela ERGO Hestia. Korzystajgcy lub jego reprezentant ma
prawo dokonaé bez zgtoszenia szkody na infolinie naprawy niezbednej do kontynuowania dalszej
jazdy, o ile koszt nie przekracza rownowartosci 2.000 EUR (dwa tysigce euro). Zwrot kosztéw takiej
naprawy nastepuje w Polsce, po uprzednim zgtoszeniu szkody, na podstawie dokumentacji zdjeciowej
uszkodzonego pojazdu oraz oryginalnych, imiennych rachunkdw w przeliczeniu na ztote wedtug sred-
niego kursu ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.

Jezeli przeprowadzona za granica - bez zgody ERGO Hestia - naprawa pojazdu nie dotyczy zakresu
niezbednego do kontynuowania dalszej jazdy, a jej koszty sq zdecydowanie wyzsze od kosztéw po-
dobnej naprawy na terenie RP, to roszczenie o odszkodowanie za te naprawe zostanie skorygowane
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do cen obowigzujgcych na terenie RP, o ile zostanie udokumentowane we wtasciwy sposéb, a zdarze-

nie objete jest ochrong zgodnie z OWU.

§6

Zasady ustalenia wysokosci odszkodowania.

1. Szkody catkowite - definiowane w § 3 ust. 29 OWU AC, z tym, ze:

a) w przypadku szkody catkowitej wysokos$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie réwnej wartosci ryn-
kowej pojazdu (przy czym warto$¢ rynkowa pojazdu nie moze by¢ wyizsza anizeli ustalona
w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia), pomniejszonej o cene uzyskang ze sprzedazy pozo-
statosci powypadkowych, z zastrzezeniem ponizszych ustepoéw,

b) dla pojazddéw, dla ktdrych ustalono sume ubezpieczenia, zgodnie z zasadami opisanymi w § 2 ust 2
pkt b) ppkt a niniejszych SWU, czyli jako czes¢ wartosci fakturowej nabycia pojazdu nowego fabrycz-
nie i oznaczono ten fakt klauzulg TDep, warto$¢ rynkowa ustala sie, jako czes¢ wartosci fakturowej
nabycia pojazdu nowego fabrycznie, wtasciwg dla miesigca eksploatacji w ktérym wystgpita szkoda

catkowita, zgodnie z Tabelg nr 2 ponizej.

Tabela nr 2: Deprecjacja wartosci pojazdu

Okres eksploatacji pojazdu*

Wartosc¢ rynkowa jako cze$¢ wartosci fakturowej —

oznaczenie klauzuli na polisie ,, TDep”

Pojazdy osobowe oraz

ciezarowe o tadownosci do

2,5t

Pozostate pojazdy

Nowy fabrycznie do

eksploatacji

Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.
Pow.

6 do 9 miesiecy

9 do 12 miesiecy
12 do 15 miesiecy
15 do 18 miesiecy
18 do 21 miesiecy
21 do 24 miesiecy
24 do 27 miesiecy
27 do 30 miesiecy
30 do 33 miesiecy
33 do 36 miesiecy
36 do 39 miesiecy
39 do 42 miesiecy
42 do 45 miesiecy
45 do 48 miesiecy
48 do 51 miesiecy
51 do 54 miesiecy
54 do 57 miesiecy
57 do 60 miesiecy

Pow. 60 miesiecy
*faktyczny okres eksploatacji liczony od daty | rejestracji

100,00%

90,00%
85,00%
80,00%
76,00%
72,00%
68,00%
64,00%
61,60%
59,20%
56,80%
54,40%
52,20%
50,35%
48,30%
46,25%
44,80%
43,40%
42,00%
Wartos¢ rynkowa

100,00%

92,00%
90,00%
82,00%
81,00%
80,00%
74,00%
71,00%
69,00%
67,00%
64,00%
61,00%
57,00%
55,00%
53,00%
51,00%
49,50%
48,00%
46,50%
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d)

e)

f)

g)

dla pojazdéw nabytych przez Finansujacego jako uzywane, dla ktérych ustalono sume ubezpie-
czenia, zgodnie z zasadami opisanymi w § 2 ust 2 pkt b) ppkt b niniejszych SWU i oznaczono ten
fakt na polisie klauzulg TDep, wartos¢ rynkowa z dnia szkody ustala sie jako iloczyn wskaznika
wartosci rynkowej pojazdu z dnia szkody catkowitej w stosunku do teoretycznej ,,wartosci faktu-
rowej” pojazdu nowego fabrycznie (WS) oraz teoretycznej wartosci fakturowej pojazdu fabrycznie
nowego (WFN), zgodnie z ponizszym algorytmem i Tabelg nr 2:

WFN - teoretyczna ,warto$¢ fakturowa” pojazdu nowego
fabrycznie, obliczona na bazie wartosci fakturowej nabycia
WFEZ pojazdu uzywanego,
WFN ey Y4 . . .
wz WFZ — faktyczna wartosc¢ z faktury nabycia pojazdu uzywanego,

WZ — wskaznik udziatu wartosci pojazdu uzywanego w dniu nabycia
w stosunku do teoretycznej ,,wartosci fakturowej” pojazdu
nowego fabrycznie (% z Tabeli nr 2 Deprecjacja wartosci
pojazdu wtasciwy dla okresu eksploatacji pojazdu w dniu
jego nabycia).

WR - wartos¢ rynkowa z dnia szkody catkowitej, okreslana

WR = WFN x WS na bazie wartosci fakturowej pojazdu uzywanego,

WS - wskaznik wartosci rynkowej pojazdu z dnia szkody catkowitej
w stosunku do teoretycznej ,,wartosci fakturowej” pojazdu
nowego fabrycznie (% z Tabeli nr 2 Deprecjacja wartosci
pojazdu wtasciwy dla okresu eksploatacji pojazdu w dniu
szkody catkowitej).

W przypadku wprowadzenia klauzuli KOO9 Gwarancja ,, 12" wartos¢ rynkowa pojazdu z dnia szkody
catkowitej odpowiada przyjetej w umowie ubezpieczenia sumie ubezpieczenia, przy czym klauzula
ta jest dostepna tylko w 12 miesiecznych umowach ubezpieczenia dla pojazdéw uzywanych, gdzie
suma ubezpieczenia zostata ustalona zgodnie z §14 OWU AC,

W przypadku likwidacji szkody catkowitej, z wykorzystaniem pomocy ERGO Hestii w zbyciu pozo-
statosci (§ 24 ust. 4 OWU AC), ERGO Hestia dokona ostatecznego rozliczenia przyjetej wartosci
pozostatosci nie pdzniej, niz w terminie 7 (siedem) dni od daty przekazania faktury potwierdzaja-
cej sprzedaz pojazdu, przy czym za warto$¢ minimalng pozostatosci po szkodzie przyjmuje sie war-
tos¢

z oferty kupna pozostatosci.

ERGO Hestia nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia (spadek wartosci pozostatosci) spowo-
dowane przez nienalezyte zabezpieczenie wraku pojazdu.

Korzystajacy ma prawo pierwokupu pozostatosci po cenie pozostatosci zaoferowanej z oferty
kupna, pod warunkiem okazania faktury sprzedazy tychze pozostatosci przez Finansujgcego.

2. W przypadku wystgpienia szkody czesciowej, w odniesieniu do przedsiebiorcy jako ubezpieczajgcego,
ERGO Hestia nie bedzie dodatkowo pomniejszata ustalonego odszkodowania, o ile zadeklarowana we
whniosku ubezpieczeniowym i przyjeta w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia nie jest nizsza o
10 % (dziesie¢ procent) od wartosci rynkowe] pojazdu z dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Dodatkowe pomniejszenie ustalonego odszkodowania jest proporcjonalne do ilorazu sumy
ubezpieczenia i wartosci rynkowej pojazdu. Przedmiotowego pomniejszenia nie stosuje sie rowniez
w przypadku zastosowania tabeli deprecjacji.
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3. Odszkodowanie wyptacane jest (dotyczy szkdd catkowitych, kradziezowych i czesciowych):

a) z podatkiem VAT, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci rynkowej (brutto)
lub fakturowej (brutto) oraz:

i. szkody catkowite i kradziezowe — brak dodatkowego warunku;

ii. szkody czesSciowe: — umowa ubezpieczenia zawarta w wariancie serwisowym i w takim
samym trybie jest likwidowana szkoda - wymagana faktura VAT za naprawe pojazdu, za$
Korzystajacy nie jest ptatnikiem rozliczajgcym podatek VAT;

b) bez uwzglednienia podatku VAT:

i. szkody catkowite i kradziezowe - jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto
(wartosé rynkowa lub wartos¢ fakturowa netto),

ii. szkody czesciowe:

1. jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci rynkowej (brutto)
lub fakturowej (brutto) oraz:

a. Korzystajacy przedstawia fakture VAT za naprawe pojazdu, ale ma mozliwosc
rozliczenia w catosci podatku VAT naliczonego na fakturze (jest ptatnikiem
rozliczajgcym VAT)

lub
b. likwidacja szkody nastepuje w wariancie kosztorysowym,

2. jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona w wartosci netto (warto$¢ rynkowa
lub wartosc¢ fakturowa netto),

c) z uwzglednieniem potowy podatku VAT:

i. szkody catkowite i kradziezowe — w przypadku zadeklarowania sumy ubezpieczenia,
jako 111,5 % wartosci rynkowej netto (brutto/1,23) lub 111,5 % wartosci fakturowej netto
i jednoczesnym oznaczeniu polisy klauzulami KS0VAT i KS0VAT-B;

ii. szkody czesciowe — polisa zawarta w wariancie serwisowym i w takim samym trybie jest
likwidowana szkoda, suma ubezpieczenia ustalona jako 111,5 % wartosci rynkowej netto lub
111,5 % wartosci fakturowej netto lub w wartosci rynkowej brutto lub wartosci fakturowej
brutto, wymagana kopia faktury VAT za naprawe pojazdu. Polisa oznaczona klauzulami
K50VAT lub K50VAT-B.

4. Odszkodowanie nie jest pomniejszane o raty sktadki, ktére nie sg wymagalne na dzien wyptaty
odszkodowania, z zastrzezeniem jej rozliczenia za faktycznie udzielony czas ochrony.
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