Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych
w Ruchu Zagranicznym

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej
Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych w Ruchu
Zagranicznym

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej Posiadaczy Pojazdéw Mechanicznych
w Ruchu Zagranicznym z dnia 31 grudnia 2018 r. (KOD: CBAEI-ZK-02/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie
okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow mechanicznych w ruchu zagranicznym za szkody powstate w zwigzku
z ruchem tych pojazdéw, uregulowane ustawg z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Przedmiotem ubezpieczenia jest objeta odpowiedzialno$¢
cywilna kazdej osoby, ktdra kierujgc pojazdem mechanicznym
w okresie trwania odpowiedzialno$ci ubezpieczeniowej,
wyrzadzita szkode w zwigzku z ruchem tego pojazdu poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw,
ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia Porozumienia Wielostronnego, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

v/ Suma gwarancyjna nie moze by¢ nizsza niz rownowarto$¢
w ztotych, ustalana przy zastosowaniu kursu $redniego
ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski obowigzujgcego
w dniu wyrzadzenia szkody:

a) w przypadku szkéd na osobie - 5 210 000 euro
w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg
objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych,

b

=

w przypadku szkéd w mieniu - 1 050 000 euro

w odniesieniu do jednego zdarzenia, ktérego skutki sg
objete ubezpieczeniem bez wzgledu na liczbe
poszkodowanych.

v/ Odszkodowanie ustala sie i wyptaca w granicach
odpowiedzialno$ci cywilnej posiadacza lub kierowcy
pojazdu mechanicznego, okreslonych przez prawo miejsca
zdarzenia, najwyzej jednak do limitéw i w zakresie warunkéw

przewidzianych w regulacjach prawnych panstwa, na terytorium

ktérego miato miejsce zdarzenie lub do sumy gwarancyjnej
i w zakresie warunkéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych ruchu zagranicznym
nie obejmuje:

X odpowiedzialnosci cywilnej przewoznika;

X odpowiedzialnos$ci za uszkodzenia pojazdu, ktérym zostata
wyrzadzona szkoda;

X szkod osobowych powstatych po stronie sprawcy szkody.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéow mechanicznych w ruchu zagranicznym
nie obejmuje odpowiedzialnosci za:

! skutki nie okazania dokumentéw ubezpieczenia
Miedzynarodowej Karty Ubezpieczenia Samochodowego
(Zielona Karta) organom kontrolnym podczas wjazdu,
przebywania i wyjazdu posiadacza lub kierowcy z terytorium
panstw wymienionych w dokumencie ubezpieczenia.

\/ Ubezpieczenie obowigzuje poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, na terytorium panstw, ktérych biura narodowe sg sygnatariuszami
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia Porozumienia Wielostronnego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach
obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:
- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;
- Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okoliczno$ci niezwtocznie po otrzymaniu

o nich wiadomosci; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.



W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- Ubezpieczony, bedacy osobg uczestniczgca w zdarzeniu jest obowigzany do przedsigwzigcia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia
bezpieczenstwa w miejscu zdarzenia, starania sig o ztagodzenie skutkéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym,
jak réwniez w miarg mozliwo$ci zabezpieczenia mienia oséb poszkodowanych oraz do zapobiezenia, w miarg mozliwosci, zwiekszeniu sie szkody,
a takze do niezwtocznego powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego
w okoliczno$ciach nasuwajacych przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

- Ubezpieczony, bedacy osobg uczestniczaca w zdarzeniu objety ubezpieczeniem jest obowigzany do udzielenia pozostatym uczestnikom
zdarzenia niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji zaktadu ubezpieczen, facznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy
ubezpieczenia oraz do niezwlocznego powiadomienia o zdarzeniu zakladu ubezpieczen, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien i przekazujgc
posiadane informacje;

- Ubezpieczony, bedacy osobg ktérej odpowiedzialnos¢ jest objeta ubezpieczeniem obowigzkowym, a takze osoba wystepujaca z roszczeniem,
powinny przedstawi¢ zaktadowi ubezpieczen, Ubezpieczeniowemu Funduszowi Gwarancyjnemu lub Polskiemu Biuru Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych posiadane dowody dotyczgce zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ im ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkéd,
jak réwniez udzieli¢ pomocy w dochodzeniu przez zaktad ubezpieczen, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny lub Polskie Biuro Ubezpieczycieli
Komunikacyjnych roszczen przeciwko sprawcy szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatnos¢ - w zaleznos$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na
dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy lub krétszy. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie z chwilg zawarcia
umowy i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty. Jezeli w umowie ubezpieczenia zaktad ubezpieczen wskazat pdzniejszy termin
ptatnosci skfadki lub jej pierwszej raty, odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sig z chwilg zawarcia umowy. Ochrona ubezpieczeniowa
konczy sig z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstapi¢ w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia. Ubezpieczajgcy, ktory zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia,
moze odstapi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji,
o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, o ile jest to termin pézniejszy.



Ubezpieczenie Autocasco

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Produkt: Ubezpieczenie Pojazdéw Mechanicznych od
Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco) dla
Klienta Korporacyjnego

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spétka Akcyjna, Polska

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Pojazdéw Mechanicznych od Utraty, Zniszczenia lub Uszkodzenia (Autocasco)
dla Klienta Korporacyjnego z dnia 1 pazdziernika 2018 r. (kod: A-AC-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone
w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie pojazdu mechanicznego wraz z wyposazeniem od zdarzen losowych (ubezpieczenie majatkowe grupa 3 z dziatu Il zatgcznika do Ustawy
z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

"\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
J A

v Ubezpieczenie kierowane jest do wtascicieli pojazdow Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd powstatych poza
mechanicznych. okresem ubezpieczenia i nie objetych zakresem ochrony.

v/ Ubezpieczenie pojazdéw mechanicznych wraz z wyposazeniem Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd powstalych:
poﬁ(sta\_lvowym obejmuije ryzyko uszkodzenia, utraty Igb X W pojazdach niezarejestrowanych w Polsce, o ile zgodnie
catkowitego zniszczenia przedmiotu ubezpieczenia, bedacego z prawem polskim istniat obowiazek ich rejestracii, jezeli miato

bezposrednim nastepstwem zdarzen losowych; ochrong ; : .
objete sg rowniez: koszty wykonania badan technicznych po o wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

szkodzie objetej zakresem ubezpieczenia, o ile obowigzek X w pojazdach nieposiadajacych waznego badania technicznego,
przeprowadzenia badan naktadajg przepisy prawa; bezposrednie wymaganego przez polskie prawo;

nastepstwa zniszczenia, uszkodzenia lub kradziezy tablic X w pojazdach nielegalnie wprowadzonych na terytorium Polski,
rejestracyjnych pojazdu w postaci kosztéw ich odtworzenia; a takze w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego
koszty wydania nowego dowodu rejestracyjnego pojazdu oraz przestepstwa oraz takich, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie
naklejek rejestracyjnych, o ile miato to zwigzek z zaistniatg nabyt do dnia szkody;

szkoda; bezposrednie nastepstwa utraty badz zniszczenia > w mieniu, w posiadanie ktérego Ubezpieczony lub osoby bliskie

kluczy, a takze utrata przedmiotéw innych niz wymienione,
a ktére umozliwiajg dorobienie kluczy (np. korki wlewu paliwa
zamykane na ten sam klucz) - w postaci kosztéw odtworzenia

weszty w wyniku przestepstwa.

tych przedmiotow, jak réwniez wigzace sie z tym niezbedne Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
koszty wymiany zamkoéw lub przekodowania zamkoéw Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd:
v/ badz zabezpieczen przeciwkradziezowych. ! powstatych podczas jazd probnych, rajdéw, wyscigow, treningow,
v/ Po opfaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest rozszerzenie konkurséw albo uzywanych jako rekwizyt;
ochrony o wyposazenie dodatkowe pojazdu oraz, pod . ! ktérych warto$¢ nie przekracza ustalonej w umowie ubezpieczenia
warunkiem posiadania przez pojazd wymaganych zabezpieczen franszyzy integralnej lub udziatu wasnego;
przeciwkradziezowych, o ryzyko kradziezy. 1 .. X . e s -
. 3 3 ) ) L. . wskutek kradziezy pojazdu lub jego czesci, jezeli w chwili
v/ Sume ubezpieczenia podaje Ubezpieczajacy wedtug wartosci dokonania kradziezy pojazd nie posiadat zainstalowanych
rynkowej pojazdu mechanicznego oraz jego wyposazenia lub wymaganych urzadzen zabezpieczajgcych przed kradzieza;
wedtug wartoSci fakturowej pojazdu fabrycznie nowego w chwili dokonania kradziezy pojazd nie byt zabezpieczony
oraz jego wyposazenia. w sposob przewidziany w jego konstrukgcji i nie byty uruchomione

wszystkie znajdujgce sig¢ w pojezdzie urzadzenia zabezpieczajgce
przed kradziezg, chyba Ze zostat on utracony na skutek rozboju;
klucze lub dokumenty pojazdu nie byty nalezycie zabezpieczone
poza pojazdem, chyba ze zostaty one utracone wskutek rozboju;
poszkodowany nie przedtozyt Ergo Hestii dokumentéw pojazdu,
na podstawie ktérych pojazd byt dopuszczony do ruchu w dniu
szkody oraz wszystkich kluczy wraz z kompletem urzadzen
uruchamiajgcych urzadzenia zabezpieczajgce przed kradzieza,
chyba ze pojazd zostat utracony wskutek rozboju; abonament
za ustugi monitoringu nie zostat optacony za okres, w ktérym
nastgpita kradziez pojazdu:

polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu ogumienia, chyba
ze powstaty one wskutek dziatania oséb trzecich lub powstaty
jednoczesnie z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci
pojazdu, objetych ochrong ubezpieczeniows;

powstate wskutek przesunigcia sie tadunku w pojezdzie w zwigzku
z gwattownym hamowaniem, przyspieszeniem lub uderzeniem

w przeszkode, osobe lub inny pojazd, za wyjatkiem sytuacji,

gdzie tenze fadunek zostat prawidtowo zabezpieczony, w sposéb
uniemozliwiajacy jego przesuniecie;

na terytorium Biatorusi, Motdawii, Rosji i Ukrainy ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje: uszkodzenia pojazdu przez osoby
trzecie; uszkodzenia zewnetrznej czesci pojazdu przez zwierzeta;
uszkodzenia, utraty lub catkowitego zniszczenia pojazdu na skutek
pozaru, wybuchu, zatopienia, nagtego dziatania innych sit przyrody
oraz nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego

z zewnatrz pojazdu; kradziezy pojazdu lub jego czesci.
wyrzadzonych umysinie lub w skutek razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczonego lub przez osobe, z ktérg Ubezpieczony pozostaje
we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom
stusznosci.
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Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
\/Ubezpieczenie obowiagzuje w granicach geograficznych Europy oraz na terytorium Algierii, Maroka, Tunezji, Izraela i Iranu.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Jezeli Ubezpieczony jest jednoczes$nie Ubezpieczajagcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci ERGO Hestii wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktére ERGO Hestia zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na
cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat
0 zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réowniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ Ergo Hestii wszelkie zmiany okolicznosci, ktére
moga mie¢ wptyw na zwigkszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére Ergo Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym albo w innych
pismach przed zawarciem Umowy.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- Ubezpieczony ma obowigzek uzy¢ dostgpnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw;

- powiadomi¢ ERGO Hestie o zdarzeniu niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od daty powstania szkody albo uzyskaniu o niej
informacji;

- niezwloczne, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od wystgpienia zdarzenia lub powzigcia o nim informacji, powiadomi¢ miejscowg jednostke policji
o kradziezy pojazdu, kradziezy kluczy, kradziezy dokumentéw pojazdu lub kazdej innej szkodzie, ktéra mogta powsta¢ w wyniku przestepstwa,
jak réwniez o kazdym zdarzeniu powodujacym powazng szkode w ubezpieczonym mieniu, fgcznie ze ztozeniem wniosku o $ciganie os6b
odpowiedzialnych za powstanie szkody;

- dostarczy¢ ERGO Hestii dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- nie dokonywac¢ w pojezdzie zadnych zmian (za wyjgtkiem wymiany wktadek zamkéw lub przekodowania urzgdzen zabezpieczajgcych pojazd przed
kradziezg) oraz nie rozpoczynaé naprawy pojazdu do czasu ogledzin miejsca zdarzenia przez ERGO Hestig;

- stosowac sie do zalecen ERGO Hestii oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw innym osobom do dziatania w imieniu Ubezpieczonego,

w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;
- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych za szkode

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze
by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatno$c¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany
rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$é¢ STU ERGO Hestia S.A. rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.

W razie przej$cia prawa wiasnosci pojazdu prawa z umowy ubezpieczenia nie moga by¢ przeniesione na nabywce pojazdu. Stosunek ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

W przypadku szkody catkowitej umowa ubezpieczenia wygasa z dniem wystapienia szkody catkowitej.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy , bedacy osobg fizyczng moze od niej odstapi¢ w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia, a w przypadku , gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia skfadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.



Ubezpieczenie Hestia Car Assistance

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo
Ubezpieczen ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie Kosztow Udzielenia
Natychmiastowej Pomocy ,Hestia Car Assistance”
dla Klientow Korporacyjnych

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Kosztéw Udzielenia Natychmiastowej Pomocy ,,Hestia Car Assistance”
dla Klientéw Korporacyjnych z dnia 1 pazdziernika 2018 r. (kod: A-HCA-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie

okreslone w OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzy$¢ oséb, ktére popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnos$ci w miejscu zamieszkania
(ubezpieczenie majgtkowe grupa 18 z dziatu Il zatgcznika do ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

l‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? .
J A

v Ubezpieczenie kierowane jest do wtascicieli lub posiadaczy
samochoddéw osobowych, osobowo-ciezarowych lub ciezarowych
o tadownosci do 2,5 tony.

v Ubezpieczenie kosztéw udzielenia natychmiastowej pomocy
obejmuje organizacje pomocy w wypadku: zderzenia sig
pojazdoéw; zderzenia pojazdu z osobami, zwierzetami lub
przedmiotami z zewnatrz pojazdu; uszkodzenia pojazdu przez
osoby trzecie; pozaru, wybuchu, zatopienia oraz nagtego
dziatania innych sit przyrody; nagtego dziatania czynnika
termicznego lub chemicznego z zewnatrz pojazdu; awarii;
unieruchomienia pojazdu; kradziezy pojazdu.

v Ubezpieczenie mozliwe jest w trzech wariantach: Minimalnym
z sumg ubezpieczenia 5.000 zt, Podstawowym z sumg
ubezpieczenia 15.000 zt, Rozszerzonym z sumg ubezpieczenia m
15.000 zt.

v/ W Wariancie Minimalnym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty holowania, na odlegto$¢ nie wigkszg niz 100 km,
pojazdéw: wymienionych w umowie ubezpieczenia oraz
pojazdéw, ktore ulegly zderzeniu z pojazdem wymienionym
w umowie ubezpieczenia.

v/ W Wariancie Podstawowym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty: dowozu paliwa do ubezpieczonego pojazdu; naprawy
ubezpieczonego pojazdu, w miejscu wystgpienia awarii lub
unieruchomienia pojazdu; holowania ubezpieczonego pojazdu
w razie wystgpienia wypadku. Holowanie odbywa sig
jednorazowo do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na odlegtos¢ nie wiekszg niz 100 km od miejsca wypadku.

v’ Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest zwigkszenie limitu
holowania pojazdu.

v/ W Wariancie Rozszerzonym ERGO Hestia organizuje i pokrywa
koszty wymienione w Wariancie Podstawowym oraz: wynajecia
oraz dostarczenia i odbioru samochodu zastepczego na okres
nie diuzszy niz 3 doby;

v Parkingu strzezonego za caty okres parkowania do
kwoty 300 zt (netto);

v/ Odbioru naprawionego pojazdu i dostarczenia go do miejsca
docelowego podrézy lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
albo siedziby lub placéwki firmy Ubezpieczonego,
Ubezpieczajacego lub Korzystajacego,

v Legalnego ztomowania pojazdu w razie wystgpienia w tym
pojezdzie szkody catkowitej;

v Ustugi informacyjnej;

v Opieki psychologicznej w gabinecie psychologa w odniesieniu do
5 wizyt tacznie (na jedno zdarzenie);

v/ Zmiennika kierowcy w celu powrotu pasazeréw ubezpieczonego
pojazdu do miejsca zamieszkania w przypadku;

v/ Zakwaterowania i transportu Ubezpieczonego do miejsca
zakwaterowania w najblizszym hotelu $redniej kategorii (dwu
- lub trzygwiazdkowej) na okres naprawy pojazdu, jednak nie
diuzszy niz 3 doby hotelowe;

v Przejazdu do miejsca docelowego podrézy lub miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego, w formie dokonania zakupu
i dostarczenia kierowcy i pasazerom ubezpieczonego pojazdu
biletu kolejowego pierwszej klasy lub biletu autobusowego.
W przypadku gdy odlegto$¢ od miejsca docelowego podrézy
lub miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, przekracza
1.000 km, za zgodg ERGO Hestii przejazd moze odby¢ sie przy
wykorzystaniu transportu lotniczego.

v/ Po optaceniu dodatkowej sktadki mozliwe jest zwigkszenie limitu
holowania pojazdu oraz wydtuzenie czasu wynajmu pojazdu
zastepczego.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?
Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wylaczone sa:

X
X

X

X

koszty zakupu czesci niezbednych do usunigcia awarii lub
uszkodzen pojazdu oraz zakupu paliwa,

koszty powstate w wyniku powtarzajgcych sie awarii, bedgcych
nastepstwem nieusuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny
po zorganizowaniu ustugi przez ERGO Hestig,

koszty samodzielnie poniesione przez Ubezpieczonego lub inng
osobe uprawniong do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia bez wczesniejszego ich uzgodnienia

z ERGO Hestig,

szkody wskutek uzycia pojazdu bez zgody i wiedzy wtasciciela.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:

w czasie uzywania pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi
Swiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takze
powstate w pojazdach uczestniczgcych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drog,

jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony tadunek
lub bagaz,

podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego jako narzgdzia
przestepstwa,

w pojezdzie, ktérego kierujgcy w chwili wypadku lub przybycia na
miejsce wypadku jednostki policji znajdowat sie w stanie po uzyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow
lub innych podobnie dziatajgcych srodkéw, chyba Ze nie miato

to wptywu na powstanie szkody, a takze gdy kierujgcy pojazdem
oddalit sie z miejsca wypadku,

w pojezdzie, ktérego kierujacy w chwili wypadku nie posiadat
wymaganych przez ustawe Prawo o ruchu drogowym uprawnien
do kierowania pojazdem, jezeli tym kierujgcym byt wtasciciel
pojazdu, a takze osoba z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we
wspdélnym gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona
do uzytkowania pojazdu,

podczas uzycia pojazdu do transportu towaréw niebezpiecznych,
w szczegolnosci takich jak: paliwa, toksyczne substancje
chemiczne lub gazy,

podczas jazd prébnych, rajdéw, wyscigéw, treningdw, konkursow
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu,

podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy,

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach

udostegpnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych
niz wynajem,

podczas uzytkowania pojazdéw prototypowych rozumianych
jako modele eksperymentalne opracowane przez producenta
samochodoéw dla nowych serii pojazdéw.



Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
\/Wariant Minimalny - pomoc realizowana jest na terenie RP i w zwigzku z wypadkami zaistniatymi na terenie RP.

\/ Wariant Podstawowy i Rozszerzony - zakres terytorialny jest taki sam jak zakres terytorialny przyjety dla ubezpieczenia pojazdéw
mechanicznych od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (Autocasco) dla Klienta Korporacyjnego w STU ERGO Hestii SA.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Obowiazki na poczatku umowy:

- Jezeli Ubezpieczony jest jednoczes$nie Ubezpieczajgcym obowigzany jest podaé¢ do wiadomosci ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére STU ERGO Hestia S.A. zapytywata w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze
Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci znane przedstawicielowi.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki.

- Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest niezwtocznie zgtasza¢ ERGO Hestii wszelkie zmiany okolicznosci,
ktére mogg mie¢ wptyw na zwiekszenie prawdopodobienstwa wypadku, o ktére ERGO Hestia zapytywata we wniosku ubezpieczeniowym
albo w innych pismach przed zawarciem Umowy.

- W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

- Ubezpieczony ma obowigzek uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw,

- w razie wystgpienia wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczony obowigzany jest, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan
we wiasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum Alarmowym,

- Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatnos¢ - w zaleznos$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu

na dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ ERGO Hestii rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu sktadki lub jej
pierwszej raty.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesigcy, Ubezpieczajacy , bedacy osobg fizyczng moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni
od dnia jej zawarcia, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca, w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstagpienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.



Ubezpieczenie Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw Kierowcy i Pasazerow

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie Nastepstw
Nieszczesliwych Wypadkéw Kierowcy i Pasazeréw

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkow Kierowcy i Pasazeréow
z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. (kod: CBA-NNWK-01/18). Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcey i pasazeréw pojazdu/éw (grupa 1 ubezpieczenie wypadku z dziatu 1l zatgcznika
do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

J

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v/ Ubezpieczenie obejmuje nastgpstwa nieszczesliwych wypadkow
kierowcy i pasazeréw pojazdu wymienionego w umowie
ubezpieczenia, wynikajgce z uzywania tego pojazdu.

v/ Ubezpieczenie obejmuje wyptate Swiadczen w przypadku
$mierci w wyniku nieszczesliwego wypadku z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku, w przypadku uszczerbku w wysokosci 100%,

w przypadku uszczerbku czesciowego.

v Ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw nabycia srodkéow
pomocniczych, protez i innych przedmiotéw ortopedycznych
poniesionych na terytorium Polski oraz zwrot kosztéw odbudowy
stomatologicznej zebodw, a takze zwrot udowodnionych kosztéw
leczenia, w przypadku, gdy byly niezbedne z medycznego
punktu widzenia oraz zostaty poniesione na terytorium Polski.

v Ubezpieczenie obejmuje zasitek dzienny z tytutu
udokumentowanej czasowej, petnej niezdolnosci
do pracy lub nauki.

v/ Suma ubezpieczenia okreslana jest przez Ubezpieczajgcego
w granicach od 5000 zt do 30 000 zt.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy
i pasazerow nie obejmuje wypadkéw doznanych przez osoby
objete ochrong bedacych nastepstwem jakiejkolwiek choroby
lub powstatych w zwigzku z nig, o ile miato to wptyw na
powstanie szkody.

X Zakresem ubezpieczenia nie jest objete zado$¢uczynienie
za krzywde spowodowang bolem i cierpieniem fizycznym
lub psychicznym.

X Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw zakupu implantatéw
i implantacji.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

! Wyptata $wiadczen nastepuje w przypadku $mierci w wyniku
nieszczesliwego wypadku - jezeli nastgpita ona w okresie
do dwdch lat od jego daty - 100 % okreslonej w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia, w przypadku uszczerbku
w wysokosci 100 % - procent sumy ubezpieczenia
odpowiadajgcy procentowi trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Zasitek dzienny, przystuguje od 10 dnia po wypadku
udokumentowanej czasowej, petnej niezdolnosci do pracy
lub nauki, a jezeli niezdolnos$¢ do pracy lub nauki trwata
nieprzerwanie co najmniej 30 dni od pierwszego dnia po
wypadku udokumentowanej czasowej petnej niezdolnosci
do pracy lub nauki.

Zwrot udowodnionych kosztéw leczenia, w przypadku, gdy
byty niezbedne z medycznego punktu widzenia oraz zostaty
poniesione na terytorium Polski, nie pdzniej, niz w okresie
do dwdch lat od daty nieszczesliwego wypadku.

Zwrot kosztéw nabycia srodkéw pomocniczych, protez

i innych przedmiotéw ortopedycznych oraz kosztéw odbudowy
stomatologicznej zebéw pod warunkiem, ze zostaty poniesione
nie pozniej, niz w okresie do dwdéch lat od daty nieszczgsliwego
wypadku - do wysokosci 20% sumy ubezpieczenia, jednak nie
wiecej, niz do kwoty 2000 zt.

Zwrot kosztéw odbudowy stomatologicznej zebéw nie moze
przekroczy¢ kwoty 200 zt na kazdy zab.

Suma wyptaconych $wiadczen dla wszystkich poszkodowanych
jadacych tym pojazdem, gdzie znajduje sig wigcej osob, niz
jest to przewidziane w dowodzie rejestracyjnym, nie moze
przekroczy¢ iloczynu liczby miejsc i sumy ubezpieczenia
okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow kierowcy
i pasazerow ulega ograniczeniu w zakresie szkéd doznanych
przez osoby objete ochrona:

! spowodowanych umyslnie przez kierujgcego pojazdem;

! spowodowanych przez kierujgcego pojazdem, ktéry w chwili
zdarzenia lub przyjazdu na miejsce zdarzenia jednostki policji
byt w stanie nietrzezwosci lub w stanie po spozyciu alkoholu,
pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajgcych
$rodkoéw, chyba, ze nie miato to wplywu na powstanie szkody,

a takze, gdy kierujgcy pojazdem zbiegt z miejsca wypadku,
jezeli kierujgcym byt wiasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktéra
wiasciciel pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub
inna osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu, chyba, ze nie
miafo to wptywu na ustalenie okolicznosci lub wysokosci szkody;



&

spowodowanych przez prowadzacego pojazd mechaniczny
bez wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem, a takze
przez osobe, z ktdrg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym lub inng osobg upowazniong

do uzytkowania pojazdu, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody;

powstatych w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przez kierujgcego pojazdem przestepstwa;
powstatych podczas rajdéw, wyscigow, pokazéw, konkurséw
lub innych imprez sportowych z udziatem pojazdu objetego
umowa ubezpieczenia;

powstatych wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojoéw spotecznych,
strajkow, lokautéw oraz atakéw terroryzmu i sabotazu, a takze

konfiskat, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania
mienia przez wladze;

powstatych w wyniku dziatan energii jadrowej, skazenia
radioaktywnego, promieni laserowych i maserowych oraz pola
magnetycznego i elektromagnetycznego;

spowodowanych przez kierujgcego pojazdem prototypowym
rozumianym, jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdéw.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

\/ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw kierowcy i pasazeréw obowigzuje na catym $wiecie.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

- Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:

- bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

- dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania lub swiadczenia;

- ustali¢, jesli to mozliwe innych uczestnikéw zdarzenia oraz swiadkéw a takze powiadomic policje o kazdym zdarzeniu, ktére mogto powstac
w wyniku przestepstwa lub wykroczenia oraz ztozy¢ wniosek o $ciganie oséb odpowiedzialnych za powstanie szkody;

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informaciji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowa nalezy opfaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatnos¢ - w zaleznos$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na
dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna si¢ i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.Ochrona ubezpieczenia konczy sig z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesigcy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajacy, ktéry zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstgpi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
o ile jest to termin p6zniejszy. Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.



Ubezpieczenie Szyb Samochodowych

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska

Produkt: Ubezpieczenie
Szyb Samochodowych

Petne informacje podane sg w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Szyb Samochodowych z dnia 24 wrzes$nia 2018 r. (kod: CBA-SZ-01/18). Pojecia uzyte

w niniejszym dokumencie przyjmujg znaczenie okreslone ww. OWU.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie szyb samochodu/éw od zniszczenia lub uszkodzenia.

J

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw naprawy

albo wymiany uszkodzonej lub zniszczonej szyby czotowe;j,

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie szyb samochodowych nie obejmuje szkod:

szyby tylnej lub szyb bocznych pojazdu wymienionego w umowie X powstatych w czasie ruchu w pojazdach niezarejestrowanych,
ubezpieczenia we wskazanym przez Ubezpieczyciela punkcie o ile zgodnie z prawem istniat obowigzek rejestracii;
obstugi przy uzyciu czegsci alternatywnych wskutek zderzenia S . . .
sig pojazdow, nagtego zetknigcia si¢ pojazdu z osobami, X w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na terytorium Polski;
zwierzetami lub przedmiotami z zewnatrz pojazdu, wandalizmu, X w elementach pojazdu, ktdre nie sg elementem konstrukcyjnym
zderzenia sige sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku szyby, w tym folii antywtamaniowych i przyciemniajacych,
zewnetrznym z przedmiotami z zewnatrz pojazdu, pozaru, listew ozdobnych i ostonowych;
wybuchu, zatopienia oraz nagtego dziatania sity przyrody, '
nagtego dziatania czynnika termicznego lub chemicznego X w szybach posiadajgcych wczesniejsze nienaprawione
z zewnatrz pojazdu. uszkodzenia;

v Ubezpieczenie obejmuje zwrot poniesionych kosztéw X spowodowanych przez kierujacego pojazdem prototypowym

parkowania pojazdu w miejscu strzezonym w przypadku, gdy
dokonanie naprawy lub wymiany uszkodzonej lub zniszczonej
szyby lub szyb przez punkt obstugi nie bedzie mozliwe w ciggu
24 godzin od chwili zgtoszenia szkody.

v/ Ubezpieczenie obejmuje organizacje i pokrycie kosztow
holowania pojazdu na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej
w sytuacji, gdy pojazd z powodu uszkodzenia szyby nie
moze bezpiecznie kontynuowacé jazdy do najblizszego punktu
obstugi lub w przypadku, gdy dokonanie naprawy lub wymiany
uszkodzonej lub zniszczonej szyby lub szyb przez punkt obstugi
nie bedzie mozliwe w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia
szkody do miejsca strzezonego znajdujgcego sie najblizej
punktu obstugi.

v Ubezpieczenie obejmuje zwrot kosztéw holowania poniesionych
samodzielnie przez Ubezpieczonego.

v/ Suma ubezpieczenia wynosi 5000 zt.

rozumianym jako model eksperymentalny opracowany przez
producenta samochodéw dla nowych serii pojazdow.

Jakie sa ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W szkodach polegajgcych na wymianie szyby czotowej udziat
wiasny ubezpieczonego wynosi 50 zt.

Ubezpieczenie szyb samochodowych ulega ograniczeniu
w zakresie szkod:

powstatych w czasie uzywania pojazdu w zwigzku
z obowigzkowymi $wiadczeniami na rzecz wojska lub policji,
a takze w akcjach protestacyjnych i blokadach drég;

powstatych wskutek samoczynnego stoczenia sie pojazdu;

wyrzgdzonych umysinie przez Ubezpieczonego lub przez osobe,
z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym a takze jezeli Ubezpieczony wyrzadzit szkode

w skutek razgcego niedbalstwa;

gdy kierujgcy w chwili zdarzenia lub przybycia na miejsce
zdarzenia jednostki policji znajdowat sie w stanie po spozyciu
alkoholu lub w stanie nietrzezwosci, pod wptywem narkotykow
lub innych $rodkéw odurzajgcych lub lekéw o podobnym
dziataniu; zbiegt z miejsca zdarzenia, jezeli tym kierujgcym byta
wiasciciel pojazdu, a takze osoba, z ktorg wtasciciel pojazdu
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym lub inna
osoba upowazniona do uzytkowania pojazdu; w chwili zdarzenia
nie posiadat wymaganych uprawnien do kierowania pojazdem,
jezeli tym kierujgcym byt wiasciciel pojazdu, a takze osoba,

z ktérg wtasciciel pojazdu pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym lub inna osoba upowazniona przez
wiasciciela do uzytkowania pojazdu chyba, Ze nie miato to
wplywu na powstanie szkody;

powstatych wskutek przywtaszczenia pojazdu przez osobe
trzecia;

podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
upowaznionego kierujgcego jako narzedzia przestepstwa,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody;

powstatych jako nastepstwa uzytkowania pojazdu niezgodnie
Z jego przeznaczeniem;

powstatych podczas zatadowywania i roztadowywania fadunku
lub bagazu oraz przez zatadowany lub przewozony tadunek lub
bagaz (nie dotyczy szkdd powstatych na skutek zderzenia sie
sprzetu sportowego przewozonego na bagazniku zewnetrznym
z przedmiotami z zewnatrz pojazdu);
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powstatych wskutek nastepujgcych osobnych przypadkéw:
dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
zamieszek, strajkow, lokautow oraz aktow terroryzmu

i sabotazu, a takze konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania
lub zarekwirowania mienia przez wtadze oraz powstate wskutek
dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego, promieni
laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego

i elektromagnetycznego; osuniecia sie ziemi, zapadania sie
ziemi, trzesienia ziemi, upadku drzewa lub masztu

- w nastepstwie dziatalnosci ludzkiej;

w pojazdach nieposiadajgcych waznego badania technicznego,
jezeli stan techniczny pojazdu miat wptyw na powstanie lub
rozmiar szkody;

podczas jazd prébnych; rajdow, wyscigéw, treningéw, konkurséow
albo uzycia pojazdu jako rekwizytu lub eksponatu;

powstatych wskutek uzywania pojazd do transportu paliw,
toksycznych substancji chemicznych lub gazéw;

powstatych podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy;

podczas wynajmowania pojazdu oraz w pojazdach
udostepnianych jako pojazdy zastepcze na zasadach innych
niz wynajem;

w pojazdach pochodzacych z kradziezy lub innego przestepstwa
oraz takich, ktérych wtasnosci Ubezpieczony nie nabyt do dnia
powstania szkody, chyba, ze wiasciciel wyrazit zgode na wyptate
odszkodowania na rzecz Ubezpieczonego.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
\/ Ubezpieczenie szyb samochodowych obowigzuje na terytorium Polski.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

- Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie
okolicznosci, o ktore Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczony:

- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;

- bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okoliczno$ci niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci;
W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowiazek:

- powiadomi¢ Ubezpieczyciela o zdarzeniu niezwtocznie po jego zajsciu lub uzyskaniu o nim wiadomosci;

- dostarczy¢ Ubezpieczycielowi dokumenty niezbgedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania;

- stosowac sie do zalecen Ubezpieczyciela oraz udziela¢ informacji i petnomocnictw w zakresie niezbednym do prawidtowej likwidacji szkody;

- nie dokonywac¢ w pojezdzie zadnych zmian oraz nie rozpoczyna¢ naprawy szyb bez zgody przedstawiciela;

- zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode;

- uzyc¢ dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?

Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony umowy w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata
moze by¢ jednorazowa badz w ratach. Ptatnos¢ - w zaleznos$ci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na
dedykowany rachunek bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres do 12 miesiecy. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia i godziny wskazanej
w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak, niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki lub jej pierwszej
raty.Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta lub z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowe ubezpieczenia zawarto na dtuzej niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy moze od niej odstgpi¢ w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia.
Ubezpieczajacy, ktory zawart na odlegto$¢ umowe ubezpieczenia, moze odstapi¢ od niej w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
o ile jest to termin pézniejszy.



Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

posiadaczy pojazdow mechanicznych
Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo: Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Produkt: Obowigzkowe ubezpieczenie
ERGO Hestia Spotka Akcyjna, Polska odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych

Petne informacje podane sg w ustawie z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu
Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 473 z pézn. zm.).

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate w zwigzku z ruchem tych
pojazdéw, uregulowane ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym
i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow
~ Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$é cywilna kazdej mechanicznych nie obejmuje:
osoby, ktéra kierujgc pojazdem mechanicznym w okresie trwania X odpowiedzialno$ci cywilnej przewoznika;
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej wyrzgdzita szkode w zwigzku
z ruchem tego pojazdu, bedacg nastepstwem $mierci, uszkodzenia
ciata, rozstroju zdrowia bgdz tez utraty, zniszczenia lub X szkod osobowych powstate po stronie sprawcy szkody.
uszkodzenia mienia.

X odpowiedzialnosci za uszkodzenia pojazdu, ktérym zostata wyrzadzona szkoda;

~ Suma gwarancyjna w przypadku szkdd na osobie wynosi

5210 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia bez wzgledu

na liczbe poszkodowanych oraz w przypadku szkéd w mieniu Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

wynosi 1 050 000 euro w odniesieniu do jednego zdarzenia bez

wzgledu na liczbg poszkodowanych.

Obowiazkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdéow
mechanicznych nie obejmuje odpowiedzialnosci za:

szkody polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie mienia, wyrzgdzone przez
kierujgcego posiadaczowi pojazdu mechanicznego; dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej
posiadacz pojazdu mechanicznego, ktérym szkoda zostata wyrzgdzona, jest
posiadaczem lub wspétposiadaczem pojazdu mechanicznego, w ktérym szkoda zostata
wyrzadzona; wytgczenie nie obejmuje szkody wyrzadzonej w mieniu, jezeli pojazdy
mechaniczne uczestniczace w zdarzeniu sg przedmiotem umowy leasingu zawartej
przez posiadaczy tych pojazdéw z tym samym finansujgcym lub zostaty
przewtaszczone przez posiadaczy tych pojazdéw na tego samego wierzyciela lub ktére
sg przedmiotem zastrzezenia wtasnosci rzeczy sprzedanej na rzecz tego samego
wierzyciela;
szkody wynikte w przewozonych za optatg tadunkach, przesytkach lub bagazu, chyba
ze odpowiedzialno$¢ za powstatg szkodg ponosi posiadacz innego pojazdu
mechanicznego niz pojazd przewozacy te przedmioty;
szkody polegajgce na utracie gotoéwki, bizuterii, papieréw wartosciowych, wszelkiego
rodzaju dokumentéw oraz zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych
i podobnych;

szkody polegajgce na zanieczyszczeniu lub skazeniu $rodowiska.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
@ " Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz na zasadzie wzajemnosci, réwniez na terytorium panstw, ktérych biura narodowe
sg sygnatariuszami Porozumienia Wielostronnego.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?
Obowiazki na poczatku umowy:

— Ubezpieczony bedacy jednoczes$nie Ubezpieczajagcym obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o
ktére Ubezpieczyciel zapytywat w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na
jego rachunek.

Obowiazki w czasie trwania umowy ubezpieczenia:

—Ubezpieczony, bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym zobowigzany jest do optacenia sktadki;



—Ubezpieczony bedacy jednoczesnie Ubezpieczajgcym obowigzany jest zawiadamia¢ o zmianach okolicznosci niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci; w razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajgcym,
jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek;

— Ubezpieczony bedgcy posiadaczem pojazdu mechanicznego, ktory przenidst prawo wtasnosci tego pojazdu, jest obowigzany do przekazania
posiadaczowi, na ktérego przeniesiono prawo wiasnosci pojazdu, potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych oraz do powiadomienia na pismie Ubezpieczyciela, w terminie 14 dni od dnia przeniesienia prawa wtasnosci pojazdu, o fakcie
przeniesienia prawa wiasnosci tego pojazdu i o danych posiadacza, na ktérego przeniesiono prawo wtasnosci pojazdu, ktére obejmuja: imig, nazwisko,
adres zamieszkania i numer PESEL, o ile zostat nadany lub nazwe, siedzibe i numer REGON.

W przypadku przedstawienia/zgtoszenia roszczenia Ubezpieczony ma obowigzek:

— Ubezpieczony, bedgcy osobg uczestniczgca w zdarzeniu jest obowigzany do przedsiewziecia wszystkich srodkéw w celu zapewnienia bezpieczenstwa w
miejscu zdarzenia, starania sie o ztagodzenie skutkdéw zdarzenia oraz zapewnienia pomocy lekarskiej poszkodowanym, jak réwniez w miare mozliwosci
zabezpieczenia mienia os6b poszkodowanych oraz do zapobiezenia, w miare mozliwosci, zwigkszeniu sie szkody, a takze do niezwtocznego
powiadomienia Policji o zdarzeniu, o ile doszto do wypadku z ofiarami w ludziach lub do wypadku powstatego w okoliczno$ciach nasuwajacych
przypuszczenie, ze zostato popetnione przestepstwo;

—Ubezpieczony, bedgcy osobg uczestniczgca w zdarzeniu objetym ubezpieczeniem jest obowigzany do udzielenia pozostatym uczestnikom zdarzenia
niezbednych informacji koniecznych do identyfikacji Ubezpieczyciela tacznie z podaniem danych dotyczacych zawartej umowy ubezpieczenia oraz do
niezwtocznego powiadomienia o zdarzeniu Ubezpieczyciela, udzielajgc mu niezbednych wyjasnien i przekazujac posiadane informacije;

— Ubezpieczony, bedacy osobg ktérej odpowiedzialnos¢ jest objeta ubezpieczeniem obowigzkowym, a takze osoba wystepujaca z roszczeniem, powinny
przedstawi¢ Ubezpieczycielowi posiadane dowody dotyczace zdarzenia i szkody oraz utatwi¢ im ustalenie okolicznosci zdarzenia i rozmiaru szkéd, jak
réwniez udzieli¢ pomocy w dochodzeniu przez Ubezpieczyciela roszczen przeciwko sprawcy szkody.

Jak i kiedy nalezy optaca¢ sktadki?
Sktadke ubezpieczeniowg nalezy optaci¢ w wysokosci i terminach okreslonych przez strony w umowie ubezpieczenia, przy czym zaptata moze by¢

jednorazowa badz w ratach. Ptatno$¢ - w zaleznosci od ustalen stron umowy ubezpieczenia - moze nastgpi¢ w formie przelewu na dedykowany rachunek
bankowy lub ewentualnie gotéwka, poprzez posrednika ubezpieczeniowego.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres 12 miesiecy, z zastrzezeniem wskazanych w przepisach prawa przypadkéw umozliwiajgcych zawarcie
umowy ubezpieczenia krétkoterminowego. Odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy i zaptacenia sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty. Jezeli w umowie ubezpieczenia Ubezpieczyciel wskaze pozniejszy termin ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty,
odpowiedzialno$é Ubezpieczyciela rozpoczyna sie z chwilg zawarcia umowy ubezpieczenia.

Jak rozwigza¢ umowe?

1. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nalezy ztozy¢ Ubezpieczycielowi na pismie.

2. Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego nie pézniej niz na jeden dzien przed uptywem okresu 12 miesigcy, na ktéry umowa ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdéw  mechanicznych  zostata  zawarta, nie powiadomi na piSmie = Ubezpieczyciela o jej wypowiedzeniu, uwaza sie,
ze zostata zawarta nastgpna umowa na kolejne 12 miesiecy.

3. Jezeli posiadacz pojazdu mechanicznego w tym samym czasie jest ubezpieczony w dwéch lub wigcej zaktadach ubezpieczen, przy czym co najmniej jedna
z umow ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych zostata zawarta w trybie okreslonym w punkcie 2 powyzej, umowa zawarta w tym trybie moze
zostaé przez niego wypowiedziana na pismie.

4. Umowa ubezpieczenia OC ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta, chyba Ze posiadacz, na ktérego przeszto lub zostato przeniesione
prawo wiasnosci, wypowie jg na piSmie. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC, ulega ona rozwigzaniu
z dniem jej wypowiedzenia.

5. W przypadku, gdy posiadacz utracit posiadanie tego pojazdu na rzecz witasciciela, umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z uptywem okresu, na ktéry
zostata zawarta, chyba ze wiasciciel pojazdu mechanicznego wypowie jg na pismie. W przypadku wypowiedzenia umowy ubezpieczenia OC, ulega ona
rozwigzaniu z dniem jej wypowiedzenia.
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Najwyzszy standard ochrony

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczenn ERGO Hestia S.A. posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w
transakcjach handlowych.
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