Q&A dla Klientéw,
ktérzy majg umowy zawarte z Raiffeisen-Leasing Polska
przed 28 kwietnia br. (przed potqczeniem z PKO Leasing)

1 grudnia 2016 roku PKO Leasing stat sie wia$cicielem 100% akcji Raiffeisen-Leasing Polska. Od tego
momentu obie spofki leasingowe wchodzq w sktad Grupy Kapitatowej PKO Banku Polskiego, a ich prawne
potgczenie odbyto sie 28 kwietnia 2017 r.

Z dniem potqczenia staliscie sie Panstwo Klientami PKO Leasing. Spotka Raiffeisen-Leasing Polska zostata
wykreslona z rejestru przedsiebiorcow i nie jest obecna na polskim rynku.

Zachecamy do zapoznania sie z odpowiedziami na najcze$ciej zadawane przez Panstwa pytania. W

przypadku pytan i watpliwosci prosimy o kontakt z Panstwa Doradcq lub z Infolinig Klienta, ktéra
niezmiennie pozostata pod numerem telefonu 801 887 887.

1. Jak nazywa sie spotka po potgczeniu?
Po potgczeniu spotka funkcjonuje pod firmg PKO Leasing z siedzibg w todzi.

2. Czyspotka Raiffeisen-Leasing Polska przestata istnie¢ na rynku leasingu w Polsce po
potqgczeniu z PKO Leasing?

Tak, spotka Raiffeisen-Leasing Polska z dniem potqgczenia z PKO Leasing: (i) stracita byt prawny, ulegta
rozwigzaniu i z urzedu ulega wykresleniu z rejestru przedsiebiorcow (i) nie jest obecna na polskim rynku.

3. Jak nazywajgq sie spofki zalezne Raiffeisen-Leasing Polska po potqczeniu?
Podmioty zalezne Raiffeisen-Leasing Polska zmienity swoje nazwy z

Raiffeisen Insurance Agency na PKO Agencja Ubezpieczeniowa,
Raiffeisen-Leasing Service na PKO Leasing Finanse,
Raiffeisen-Leasing Real Estate na PKO Leasing Nieruchomosci.

4. Gdzie miescisie gtdbwna siedziba PKO Leasing po potgczeniu sie z Raiffeisen-Leasing
Polska?

Siedzibq PKO Leasing jest miasto £6dz, a adres siedziby to: Al. Marszatka Edwarda Smigtego-Rydza 20,
93-281 todz.

5. Czyzmienitsie adres korespondencyjny dla Klientow, ktérzy podpisaliumowy z
Raiffeisen-Leasing Polska przed dniem potqgczenia z PKO Leasing?

Adres korespondencyjny dla Klientow, ktorzy podpisali umowy z Raiffeisen-Leasing Polska przed dniem
potfgczenia z PKO Leasing, pozostaje niezmieniony i jest nim:

PKO Leasing
ul. Grzybowska 78
00-844 Warszawa

W przypadku zmiany adresu korespondencyjnego zostaniecie Panstwo o tym niezwtocznie
poinformowani.

6. Jakie dane rejestrowe obowiqzujq dla PKO Leasing po potgczeniu z Raiffeisen-Leasing
Polska?

Dane rejestrowe PKO Leasing to:

a. sqd rejestrowy: Sqd Rejonowy dla todzi Srodmiescia w todzi, XX Wydziat KRS



numer KRS: 0000022886,

adres: Al. Marszatka Edwarda Smigtego-Rydza 20, 93-281 +6dz
kapitat zaktadowy optacony w catosci: 174 056 900 PLN

NIP: 7251735694,

REGON: 472191767.
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7. Kto jestw Zarzqdzie sp6tki PKO Leasing po potgczeniuz Raiffeisen-Leasing Polska?

Sktad Zarzqdu PKO Leasing po potqczeniu z Raiffeisen-Leasing Polska tworzg:

Prezes Zarzqdu Andrzej Krzeminski
Wiceprezes Zarzqdu Piotr Mierzejewski
Cztonek Zarzqdu Elzbieta Anders
Cztonek Zarzqdu Radostaw Drozd
Cztonek Zarzqdu Przemystaw Stanczyk

8. Czymoja umowa zawarta z Raiffeisen-Leasing Polska nadal obowiqzuje po potgczeniu z
PKO Leasing? Czy moze zostac rozwigzana lub zmieniona?

Wszelkie umowy zawarte ze spotkg Raiffeisen-Leasing Polska przed dniem potqczenia z PKO Leasing
pozostajg w mocy. Ich zakres i warunki nie ulegajg zmianie, za$ w prawa i obowigzki Raiffeisen-Leasing
Polska wynikajgce ztych umoéw wstgpita - z dniem potgczenia - PKO Leasing.

9. Czy moje dane zostaty przekazane do PKO Leasing?

Po potgczeniu PKO Leasing stat sie administratorem Panstwa danych. Dane te bedq przetwarzane w
dotychczasowym zakresie, w tym niezbednym do wykonywania umow dotqd wigzgcych Panstwa z
Raiffeisen-Leasing Polska. Niezmiennie przystuguje Panstwu prawo dostepu do danych oraz ich
poprawiania. Panstwa dane mogq zosta¢ udostepnione podmiotom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa, w tym PKO Bankowi Polskiemu S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Putawskiej 15, ktory
sprawuje nadzor nad ryzykiem w ramach Grupy Kapitatowej PKO BP.

10. Czy nastgpita zmiana w polisach ubezpieczeniowych? Czy bede musiat/a dokonac ces;ji
umowy ubezpieczenia?

Fuzja prawna Raiffeisen Leasing z PKO Leasing pozostaje bez wptywu na zawarte umowy i obowigzujgce
polisy ubezpieczeniowe wystawione za posSrednictwem Raiffeisen Insurance Agency..

11. Kiedy polisy powinny by¢ wystawiona na Raiffeisen -Leasing Polska SA, a kiedy na PKOL
LeasingSA?

Istotna jest tu data zawarcia polisy ubezpieczeniowej. Jesli polisa zostanie zawarta do 28
kwietnia wtedy w polu Ubezpieczony powinna by¢ wpisana Spotka - Raiffeisen-Leasing Polska
SA. Jesli natomiast do zawarcia polisy dojdzie po 28 kwietnia, w polu Ubezpieczony powinna by¢
wpisana Spotka - PKO Leasing SA.

12. Co mam zrobic jesli agent bedzie miat wgtpliwosci co do wpisania PKOL Leasing SA jako
Ubezpieczonego skoro w dowodzie dalej figuruje Raiffeisen -Leasing Polska SA ?

W sytuacji wqtpliwosci, prosimy o przekazanie agentowi pismo przygotowane przez Raiffeisen-
Leasing Polska SA. Pismo to znajduje sie na stronie www.pkoleasing.pl w Strefie Klienta jak
rowniez na naszym Portalu Klienta https://portal.pkoleasing.pl Ww. pismo bedzie do Panstwa -
Klientow korzystajgcych z ubezpieczenia obcego - przesytane pocztq na okoto jeden miesigc
przed datq ekspiracji obecnej polisy.



https://portal.pkoleasing.pl/

13. Co stato sie z polisami ubezpieczeniowymi, umowamiz producentami i dostawcami oraz
depozytami/kaucjami?

Fuzja prawna Raiffeisen-Leasing Polska z PKO Leasing pozostaje bez wptywu na polisy ubezpieczeniowe,
umowy z producentami czy dotyczqce depozytdéw czy kaucji. W przypadku zmiany zostang Panstwo o tym
poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

14. Kto bedzie wystawiac faktury dla mojej firmy?

W konsekwencji fuzji prawnej, poczqwszy od pierwszego dnia po potgczeniu z PKO Leasing, wszystkie
dokumenty, w tym faktury, sq wystawiane przez PKO Leasing.

15. Czy numer konta, na ktéry wptacam rate leasingowq, ulegt zmianie? Kiedy zostane o tym
poinformowany?

W konsekwencji fuzji prawnej, poczqwszy od pierwszego dnia po potqczeniu z PKO Leasing, wszystkie
dokumenty, w tym faktury, sq wystawiane przez PKO Leasing. Zmianie ulegnie numer rachunku
bankowego, na ktéry wptacajq Panstwo optaty wynikajgce z zawartych umoéw. Nowy, indywidualny
numer rachunku bankowego zostanie wskazany na fakturze wystawionej najprawdopodobniej juz w maju
- prosimy o zwrocenie szczegolnej uwagi przed dokonaniem kolejnych ptatno$ci. Przez pewien czas
dotychczasowy, indywidualny rachunek bedzie réwniez funkcjonowat.

16. Otrzymatem oferte od Raiffeisen-Leasing Polska przed 28 kwietnia. Czy jest ona nadal
aktualna? Do kiedy moge z niej skorzystac?

Wszystkie oferty przedstawione przez Raiffeisen-Leasing Polska przed potqczeniem sq aktualne.

17. Czy warunki promocji bankowo-leasingowej w Raiffeisen Polbank pozostajg bez zmian po
potqgczeniu Raiffeisen-Leasing Polska z PKO Leasing?

Tak. Warunki promocji pozostajg bez zmian.

18. Czy R-Leasing Portal funkcjonuje w dotychczasowej postaci? Czy nadal mam dostep do
mojego konta i historii transakcji?

R-Leasing Portal, z ktérego Panstwo korzystajq, zachowat wszystkie swoje dotychczasowe
funkcjonalno$ci. Login i hasto réwniez nie zostato zmienione. Zmienita sie natomiast jego nazwa na PKO-
Portal. Dostepny jest w nowym serwisie internetowym pod adresem: www.pkoleasing.pl lub bezpos$rednio
na stronie logowania https://portal.pkoleasing.pl/Common/Authentication/Login?ReturnUrl=%2f

Jesli nie posiadajq Panstwo dostepu do portalu, zachecamy do wypetnienia formularza e-zgody, dostepnej
pod adresem https://www.pkoleasing.pl/strefa-klienta /formularz-zgody-na-dostep-do-pko-
portal/formularz-ezgody/ ktéra pozwoli Panstwu na staly dostep do danych zawartych umow, faktur,
aktualnosci i ofert specjalnych.

19. Czy zmienit si¢ adres strony Internetowej Raiffeisen-Leasing Polska?

Tak, po potgczeniu informacje na temat oferty potqczonej organizacji - PKO Leasing - oraz posprzedazowej
obstugi Klienta znajdziecie Panstwo w nowym serwisie internetowym dostepnym pod adresem
www.pkoleasing.pl. Dodatkowo informacje na temat finansowania w PKO Leasing ze wsparciem
programow unijnych znajdziecie Panstwo pod adresem www.fundusze.pkoleasing.pl.

20. Czy zmienit sie adres portalu aukcyjnego dla sprzetéw poleasingowych?

Tak, zmienit sie adres portalu aukcyjnego. Portal aukcyjny przedmiotdéw poleasingowych jest dostepny
pod nowym adresem: https://aukcje.pkoleasing.pl/pl

21. Gdzie moge sprawdzi¢ oferte sprzetu poleasingowego?


http://www.pkoleasing.pl/
https://portal.pkoleasing.pl/Common/Authentication/Login?ReturnUrl=%2f
https://www.pkoleasing.pl/strefa-klienta/formularz-zgody-na-dostep-do-pko-portal/formularz-ezgody/
https://www.pkoleasing.pl/strefa-klienta/formularz-zgody-na-dostep-do-pko-portal/formularz-ezgody/
http://www.pkoleasing.pl/
http://www.fundusze.pkoleasing.pl/
https://aukcje.pkoleasing.pl/pl

Oferte sprzetu poleasingowego mozna sprawdzi¢ na portalu aukcyjnym pod domeng

https://aukcje.pkoleasing.pl/pl a wszystkie przedmioty poleasingowe sq wystawione na Placach
Poleasingowych, ktore sq zlokalizowane w dwoch miejscach:

e Al Krakowska 44, 05-555 Grzedy
e Stomczyn 81, 05-600 Grojec

22. Jaki jest obecnie numer na Infolinie Klienta?
Numer Infolinii Klienta pozostaje bez zmian i jest to: 801 887 887, 22 260 36 66.
23. Jaki numer obowigzuje w przypadku konieczno$ci zgtoszenia szkody?

W celu zgtoszenia szkody nalezy zadzwoni¢ pod numer Infolinii Klienta: 801 887 887,
22 260 36 66 w godz. od 8.00.-18.00.

24. Gdzie znajde informacje o placowkach PKO Leasing po potgczeniu z Raiffeisen-Leasing
Polska?

Informacje o danych teleadresowych placowek PKO Leasing znajdziecie Panstwo w nowym serwisie
internetowym pod adresem www.pkoleasing.pl.

25. Czy zmienita sie Tabela Optat i Prowizji?

Wykaz Optat ujednolicony zostat w zakresie optat wspolnych, tj. wystepujgcych dotychczas zaréwno po
stronie Raiffeisen-Leasing Polska jak i PKO Leasing. Aktualny Wykaz Optat umieszczony jest w nowym
serwisie internetowym pod adresem www.pkoleasing.pl.

26. Czy jest koniecznos$¢ zatozenia rachunku w PKO Banku Polskim?

Nie ma obowigzku zatozenia rachunku w PKO Banku Polskim, ale zachecamy do zapoznania sie i
skorzystania z jego oferty.

27. Czy zmienita sie oferta produktowa w PKO Leasing z uwagi na potgczenie?

Oferta produktowa na moment fuzji prawnej pozostanie bez zmian. Bedziemy dqzyli do tego, aby w ciggu
kolejnych miesiecy po potgczeniu wykorzysta¢ najlepsze praktyki potgczonej organizacji, budujgc oferte
jeszcze lepiej dopasowang do Panstwa potrzeb.

28. Gdzie moge ztozy¢ odpowiednie wnioski o zmiane warunkéw umowy zawartej z
Raiffeisen-Leasing Polska?

Jesli chcieliby Panstwo wprowadzi¢ zmiany w obowigzujgcej umowie, nalezy wypetni¢ odpowiedni
formularz kontaktu w nowym serwisie internetowym pod adresem www.pkoleasing.pl w Strefie Klienta.
Znajdziecie tam Panstwo rowniez inne formularze: dotyczqce.:

e Wuystawienia duplikatu faktury i polisy
e Przestania aktualnego harmonogramu sptat
e Wydania opinii 0 wspotpracy

e  Aktualizacji danych Klienta

e /miany harmonogramu umowy

e Zgtoszenia reklamacji

e Upowaznienia do wyjazdu za granice

e Zwrotu weksla

e Przedterminowego zakonczenia umowy
e Cesji praw i obowigzkow

e /miany w przedmiocie leasingu
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e Dokonania czynno$ci w Wydziale Komunikacji



