UG/WUCAR/01-2019

WARUNKI UBEZPIECZENIA CAR ASSISTANCE

DLA KLIENTOW PKO LEASING S.A.

[ J
@ Ubezpieczenia

Tabela ponizsza zawiera zbiorcze zestawienie informacji zawartych w Warunkach Ubezpieczenia Car Assistance dla Klientow PKO Leasing S.A.

RODZAJ INFORMACIJI

NUMER ZAPISU Z
WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1 innych

swiadczen

§ 1ust.2; § 2 pkt 3, 8, 11-
12,22,34-35;§ 3

2. Ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen lub ich

obnizenia

§3;85;86; 8 7ust.3;
§9ust.2,3;§ 10ust.1,2,3
oraz ust.5; § 11 ust.1, 7,

§ 12 ust.1, 3; § 13 ust. 1, 3;
§16ust.2,3,6,7,9;§ 18
ust. 2, 3; § 19 ust. 2, 3; § 20;
§ 21 ust. 1, 2; § 22 ust. 3;

§ 23 ust 1; § 26 ust. 2, 3;

§ 27 ust. 2; § 28 ust. 2; § 29;
§ 30; § 33 ust.9
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UG/WUCAR/01-2019

ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.
1.

Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Car
Assistance dla Klientow PKO Leasing S.A. (dalej ,WU”) PKO
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie, udziela
ochrony ubezpieczeniowej na wypadek Zdarzen
ubezpieczeniowych zdefiniowanych w niniejszych WU.

2. Zzastrzezeniem § 2 pkt 27 zdanie 2 ochrong
ubezpieczeniowq moze zostac¢ objety Klient PKO Leasing
bedqcy przedsiebiorcq i posiadaczem Pojazdu
stanowigcego przedmiot Umowy Leasingu lub ktorejkolwiek
z umoéw wymienionych w § 2 pkt 31.

ROZDZIAL 2

DEFINICJE

§2.

Uzyte w WU terminy i okre$lenia majq nastepujgce znaczenie:

1.

10.

11.

12.

Agencja - podmiot $wiadczqcy w imieniu Centrum
Alarmowego Assistance ustugi wynajmu Samochodu
zastepczego;

Autocasco - dobrowolne ubezpieczenie pojazdow

mechanicznych (np. samochodow, motocykli) od zdarzen

losowych bedqcych przyczyng szkody polegajqcej na
utracie, zniszczeniu, uszkodzeniu lub kradziezy pojazdy;

Awaria - wadliwe lub niewta$ciwe funkcjonowanie Pojazdu

spowodowane przyczyng wewnetrzng pochodzenia

mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub
hydraulicznego majqce charakter zdarzenia losowego;

Centrum Alarmowe Assistance - jednostka organizacyjna

dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zajmujgca

sie czynnosciami obstugowymi w ramach Umowy
ubezpieczenia zawartej na podstawie WU (dalej ,Centrum

Alarmowe”);

Dopuszczalna masa catkowita (DMC) - najwieksza,

okreslona wtasciwymi warunkami technicznymi, masa

pojazdu obcigzonego osobami i tadunkiem, dopuszczonego
do poruszania sie po drodze;

Dziecko - dziecko wiasne Ubezpieczonego, a takze jego

dziecko przysposobione lub pasierb, ktére w momencie

wystagpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego nie ukonczyto 18

roku zycia;

Hospitalizacja - leczenie w Szpitalu trwajqce nieprzerwanie

co najmniej 24 godziny;

Inne zdarzenie drogowe - zdarzenie niepowodujqce

konieczno$ci dokonania naprawy blacharskiej, w wyniku

ktérego doszto do Unieruchomienia Pojazdu, przez ktére
rozumie sie m.in.:

1) awarie ogumienia,

unieruchomienie Pojazdu wskutek braku paliwa,

zatankowanie niewtasciwego paliwa,

zatrzasniecie kluczykow/sterownikow w Pojezdzie,

zagubienie/kradziez kluczykow/sterownikow,

zamarzniecie co najmniej 1 zamka w drzwiach Pojazdu,
roztadowanie akumulatora,

wpadniecie Pojazdu w zaspe $niezng,

zakopanie sie Pojazdu w grzgskim podtozu;

Kierowca - Klient PKO Leasing bedgcy osobgq fizyczng albo

osoba przez niego upowazniona do kierowania Pojazdem

w momencie zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego;

Klient PKO Leasing - przedsiebiorca, ktory w zwigzku

z prowadzongq dziatalno$ciq gospodarczq zawart z PKO

Leasing S.A. Umowe Leasingu dotyczqcq Pojazdu;

Kolizja - zdarzenie drogowe polegajgce na uszkodzeniu

Pojazdu na skutek:

1) udziatu w zdarzeniu drogowym z udziatem Pojazdu i
innych uczestnikow ruchu drogowego lub zwierzqt,

2) zderzenia z przedmiotami lub przeszkodg (w tym
nierownos$ciami jezdni) bez udziatu innych uczestnikow
ruchu drogowego,

3) wywrocenia sie Pojazdu, wpadniecia Pojazdu do rowu,
spadku Pojazdu ze skarpy,

4) zatoniecia Pojazdu z przyczyn innych niz powddz,

5) pozaru lub wybuchu Pojazdu wynikajqcych z dziatania
czynnika termicznego lub chemicznego pochodzqcego
z zewnqtrz lub wewnqtrz Pojazdu;

Kradziez Pojazdu - dziatanie sprawcy o znamionach

okreslonych w polskim kodeksie karnym, ktore

doprowadzito do zaboru Pojazdu lub jego czesci, za Kradziez

Pojazdu uznaje sie rowniez zabor Pojazdu lub jego czesci

w wyniku Rozboju;
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

. Lekarz prowadzqcy - lekarz przydzielony do opieki nad
Ubezpieczonym z ramienia Placowki medycznej
i prowadzqcy jego proces leczenia, w ktorej Ubezpieczony
poddat sie leczeniu nastepstw Wypadku;
Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - osoba
uprawniona do wykonywania zawodu lekarza zgodnie
z polskim prawem wskazana przez Centrum Alarmowe
i uprawniona do wystepowania w imieniu Centrum
Alarmowego;
Miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej -
wskazany we wniosku o ubezpieczenie przez
Ubezpieczajgcego adres na terenie Polski:
1) w przypadku osoby fizycznej - adres miejsca
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
2) w przypadku osoby prawnej - adres siedziby;
Miejsce zamieszkania - adres na terenie Polski, w ktorym
osoba uprawniona do okre$lonego w niniejszych WU
$wiadczenia, przebywa z zamiarem statego pobytu;
Naprawa Pojazdu - koszt dojazdu ustugodawcy i koszt
wykonanej przez niego pracy zwigzanej z wykonaniem
naprawy w miejscu Unieruchomienia Pojazdu, Kolizji albo
Awarii;
Osoba bliska - wspotmatzonek, Dziecko, matka lub ojciec
Kierowcy lub Pasazera;
Pasazer - osoba podrézujgca Pojazdem w momencie
zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego, z wytgczeniem
Kierowcy oraz 0séb przewozonych odptatnie;
Placéwka medyczna - dziatajgcy zgodnie z przepisami
prawa podmiot prowadzqcy dziatalno$¢ leczniczq, ktérego
zadaniem jest $wiadczenie przez wykwalifikowanq kadre
pielegniarskq i lekarskq catodobowej, catodziennej lub
doraznej opieki medycznej, leczenie lub wykonywanie
zabiegow chirurgicznych. Za Placéwke medyczng nie uwaza
sie osrodka opieki spotecznej, osrodka dla psychicznie
chorych, hospicjum, o$rodka leczenia uzaleznien od
alkoholu, narkotykow, lekéw i innych tego typu osrodkow,
os$rodka sanatoryjnego, o$rodka wypoczynkowego,
osrodka SPA;
Pojazd - za Pojazd uznaje sie zgtoszony przez
Ubezpieczajqcego do ubezpieczenia samochod fqcznie
spetniajgcy warunki okre$lone ponizej w ppkt 1-3:
1) o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC) do 3,5 ton,
2) zarejestrowany w Polsce,
3) dopuszczony do ruchu po drogach publicznych;
Rozboj - uzycie przemocy fizycznej albo grozba
natychmiastowego uzycia przemocy wobec
Ubezpieczonego lub doprowadzenie Ubezpieczonego do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
Samochdd zastepczy - pojazd udostepniony
Ubezpieczonemu przez Centrum Alarmowe, przez ktory
rozumie sie¢ samochdd klasy podobnej do klasy Pojazdu
wskazanego w Umowie ubezpieczenia;
Stan nagtego zagrozenia zdrowotnego - stan polegajqcy
na nagtym lub przewidywanym w krotkim czasie
pojawieniu sie objawow pogarszania zdrowia, ktérego
bezposrednim nastepstwem moze by¢ powazne
uszkodzenie funkcji organizmu lub uszkodzenie ciata lub
utrata zycia, wymagajgcy podjecia natychmiastowych
medycznych czynnosci ratunkowych i leczenia;
Szpital - placowka zamknietej opieki zdrowotnej, ktorej
zadaniem jest udzielenie catodobowej ustugi w zakresie
ochrony zdrowia z zapewnieniem catodobowej opieki nad
chorymi w statych pomieszczeniach odpowiednio do tego
przystosowanych, zatrudniajgca personel medyczny
dziatajgca na podstawie przepisdw prawa obowiqzujgcych
w kraju jej potozenia;
Ubezpieczajqcy - Klient PKO Leasing zawierajqcy z
Ubezpieczycielem Umowe ubezpieczenia, zobowigzany do
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej na rzecz Ubezpieczyciela;
Ubezpieczony - objety ochrong ubezpieczeniowq Klient
PKO Leasing lub inny upowazniony przez Klienta PKO
Leasing uzytkownik Pojazdu.
Na potrzeby niniejszych WU i na zasadach w nich
opisanych przez Ubezpieczonych rozumie sie rowniez
Kierowce i Pasazeréw przewozonych Pojazdem;
Ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z
siedzibq w Warszawie, przy ulicy Chtodnej 52, wpisane do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000551487, w Sqdzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy;
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29. Ubezpieczyciel AC - ubezpieczyciel udzielajgcy w dniu
Zdarzenia ubezpieczeniowego ochrony w zakresie
ubezpieczenia Autocasco Pojazdy;

30. Ubezpieczyciel OC - ubezpieczyciel pojazdu znajdujgcego
sie w posiadaniu sprawcy Zdarzenia ubezpieczeniowego,
ktory zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania z
umowy obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadacza
pojazdu mechanicznego;

31. Umowa Leasingu - na potrzeby niniejszych WU: umowa
leasingu, najmu, dzierzawy, pozyczki lub inna o podobnym
charakterze zawierana pomiedzy PKO Leasing S.A. a
Klientem PKO Leasing;

32. Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na
podstawie niniejszych WU;

33. Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu, ktory
uniemozliwia dalsze kontynuowanie jazdy lub jego
uzytkowanie w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
ruchu drogowego;

34. Wypadek - zdarzenie polegajgce na udziale
Ubezpieczonego w zdarzeniu w ruchu drogowym, z
udziatem lub bez udziatu innych uczestnikow ruchu
drogowego, w wyniku ktérego Ubezpieczony doznat
uszczerbku na zdrowiu lub doszto do jego $mierci;

35. Zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie nagte,
nieprzewidywalne i niezalezne od woli Ubezpieczajgcego
i Ubezpieczonego polegajqce na Unieruchomieniu Pojazdu,
Awarii, Kolizji, Wypadku, Innym zdarzeniu drogowym lub na
Kradziezy Pojazdu;

36. Zwierze domowe - stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego
zwierze tradycyjnie przebywajqce wraz z cztowiekiem w
jego domu lub innym odpowiednim pomieszczeniu,
utrzymywane przez cztowieka w charakterze jego
towarzysza. Na potrzeby niniejszych WU za zwierze
domowe uznaje sie wytqcznie nastepujgce rodzaje zwierzqt:
psy, koty, ptaki, ryby w akwariach.

Za zwierze domowe nie uznaje sie zwierzqt utrzymywanych
w celach produkcyjnych, hodowlanych, a takze zwierzqt
chowanych w celu ich sprzedazy.

ROZDZIAL 3
ZAKRES TERYTORIALNY UBEZPIECZENIA

§3.

Niezaleznie od wariantu w jakim zawarta zostata Umowa

ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez

Ubezpieczyciela w przypadku zaistnienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego na terytorium Europy rozumianej jako:

1) terytorium obejmujgce panstwa europejskie (w sensie
geograficznym) z wytqczeniem ich terytoriow zamorskich,
Cypru oraz z wytqczeniem Biatorusi, Gruzji i Motdawii;

2) europejska czes¢ Federacji Rosyjskiej przez co rozumie sie
nastepujqce jednostki podziatu administracyjnego jej
terytorium: Okreg Centralny, Okreg Pétnocno-Zachodni
(bez Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki
Komi), Okreg Wotzanski, Okreg Wotgogradzki, Obwod
Rostowski, Republike Kotmucji, Obwod Astrachanski, Kraj
Stawropolski;

3) Wuyspy Kanaryjskie;

4) europejska czes¢ Kazachstanu i Turcji ( obszar Turcji od
strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin Bosfor
i Dardanele).

ROZDZIAL 4
PRZEODMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie $wiadczenia
ustug assistance lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
$wiadczenia ustug assistance przez Centrum Alarmowe w
zwigzku ze Zdarzeniami ubezpieczeniowymi wymienionymi w
WU i zaistniatymi w czasie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

2. Zgodnie z wyborem Ubezpieczajgcego Umowa ubezpieczenia
zawarta moze zosta¢ w jednym z wymienionych w Tabelach nr
1-3 wariantéw na zasadach i w zakresie w nich okreslonych.

3. Pojecia uzyte w Tabelach nr 1-3 rozumiane sq zgodnie z ich
definicjami okreslonymi w niniejszych WU.

ROZDZIAL 5

WARIANTY UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§5.

1. Na wniosek Ubezpieczajqcego i zgodnie z jego wyborem
Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym
z dwoch wariantéw: PREMIUM albo VIP.

2. Zakres i limity odpowiedzialno$ci za Zdarzenia
ubezpieczeniowe zalezne sq od wariantu w jakim
zawarta zostata Umowa ubezpieczenia.

3. Swiadczenia assistance szczegotowo opisane w § 7 do
§ 28 WU sq zapewniane w ramach zakresow
ubezpieczenia oraz limitdbw odpowiedzialno$ci

wskazanych w Tabelach nr 1-3.

4. W przypadku, gdy warto$¢ $wiadczenia wyrazona jest
w Euro (EUR) lub w innej obcej walucie dokonuje sie
przeliczenia na ztote polskie wedtug $redniego kursu
waluty do ztotego ogtoszonego przez NBP z dnia
Zdarzenia ubezpieczeniowego lub z dnia wystawienia
faktury potwierdzajqcej wykonanie ustugi. Jezeli w
dniu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, NBP nie
ogtosit kursu przeliczenia dokonuje sie wedtug
ostatniego $redniego kursu ogtoszonego przez NBP
przed dniem Zdarzenia ubezpieczeniowego lub
wystawienia faktury.

Tabela nr 1

SWIADCZENIA PO UNIERUCHOMIENIU POJAZDU, AWARII,

KOLIZ)JI ORAZ KRADZIEZY POJAZDU

NAZWA USEUGI WARIANT | LIMIT .
ODPOWIEDZIALNOSCI
Naprawa Pojazdu PREMIUM
VIP do 5000 EUR
Holowanie Pojazdu - | PREMIUM | do 150 km
od miejsca Zdarzenia ["yjp do 500 km
ubezpieczeniowego
Parkowanie Pojazdu | PREMIUM | do 300 PLN
ViP do 1000 PLN
Odbidr Pojazdu po PREMIUM | $wiadczenie dostepne wraz z
Naprawie vIP dodatkowq ustugg kierowcy
odbierajgcego Pojazd
Ztomowanie Pojazdu PREMIUM | do 500 PLN
ViP
Pomoc informacyjna PREMIUM | bez limitu
VIP
Ustugi Concierge PREMIUM | bez limitu
VIP
Zakwaterowanie w PREMIUM do 600 PLN - teren RP
hotelu do 300 EUR - zagranica
(limit {qung dla3 VIP do 1 000 PLN - teren RP
noclegow dla 1 do 600 EUR - zagranica
osoby)
PREMIUM | do 3 dni - po Awarii
Wynajem Samochodu do 5 dni - po Kolizji
zastepczego do 7 dni - po Kradziezy
VIP na czas naprawy - po Awarii
na czas naprawy - po Kolizji
do 21 dni - po Kradziezy
Kontynuacja podrézy | PREMIUM | do 100 km - taksowka
lub powr6t do Miejsca
zamieszkania ViP limit dla taksowki:

do 700 PLN - teren RP
do 300 EUR - zagranica

pociqg - | klasa

autobus

samolot - klasa ekonomiczna
dla Zdarzenia

ubezpieczeniowego za
granicq

Swiadczenia Wynajem Samochodu zastepczego, Kontynuacja podrézy
lub powr6t do Miejsca zamieszkania oraz Zakwaterowanie w hotelu
realizowane sq zamiennie
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Tabela nr 2

SWIADCZENIA POMOCY MEDYCZNE) PO WYPADKU

NAZWA UStUGI WARIANT | LIMIT 3
ODPOWIEDZIALNOSCI
Transport medyczny | PREMIUM | do 1500 PLN - teren RP
viP do 1500 PLN - teren RP
do 1 500 PLN - zagranica
Wizyta lekarza PREMIUM | do 300 PLN
VIP
Wizyta osoby bliskiej | PREMIUM | do 300 PLN
VIP do 1500 PLN
Opieka PREMIUM | $wiadczenie niedostepne
pielegniarska ViP do 1500 PLN
Dostarczenie lekow PREMIUM | $wiadczenie niedostepne
VIP do 1500 PLN
Rehabilitacja PREMIUM | $wiadczenie niedostepne
VIP do 1500 PLN
Kierowca zastepczy PREMIUM | $wiadczenie niedostepne
VIP do 1000 PLN
Pomoc psychologa PREMIUM | $wiadczenie niedostepne
VIP do 1000 PLN
) L PREMIUM | $wiadczenie niedostepne
Opieka nad dzie¢mi Vip Jo 1000 PIN
Opieka nad PREMIUM | $wiadczenie niedostepne
2wierzgtami ViP do 1000 PLN
domowymi
Transport zwtok PREMIUM | do 5000 EUR
Ubezpieczonego VIP
Tabela nr 3

SWIADCZENIA PO INNYM ZDARZENIU DROGOWYM

Zgodnie z opisem ustug w § 16 WU

ROZDZIAL 6
RODZAJ | OPIS SWIADCZEN
§6.

Zaleznie od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do spetnienia $wiadczen na
zasadach okreslonych w niniejszych WU i w ramach limitow
okre$lonych w Tabelach nr 1-3.

NAPRAWA POJAZDU
§7.

1. W przypadku wystgpienia Unieruchomienia Pojazdu, Kolizji
albo Awarii Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
ustugi Naprawy Pojazdu w miejscu wystgpienia ww.
Zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie, w jakim
uszkodzenie moze byc¢ usuniete bez konieczno$ci holowania
Pojazdu.

2. Swiadczenie okreslone w ust. 1 obejmuje wytqcznie koszty
dojazdu ustugodawcy Centrum Alarmowego i koszt
wykonanej przez niego ustugi (robocizny).

3. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow czesci lub
materiatow uzytych do Naprawy Pojazdu.

HOLOWANIE POJAZDU
§8.

1. W przypadku wystgpienia Unieruchomienia Pojazdu, Kolizji
lub Awarii, gdy nie jest mozliwa naprawa Pojazdu na
miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje
koszty holowania Pojazdu do:

1) miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego lub
2) najblizszej autoryzowanej stacji obstugi lub do
warsztatu.

2. Wuyboru miejsca docelowego holowania dokonuje
Ubezpieczony.

PARKOWANIE POJAZDU
§9.

1. W przypadku wystgpienia Unieruchomienia Pojazdu, Kolizji
lub Awarii Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
postoju Pojazdu lub pozostatosci Pojazdu na parkingu
strzezonym.

2. Swiadczenie realizowane jest wytqcznie gdy brak jest
mozliwo$ci holowania Pojazdu do warsztatu lub
autoryzowanej stacji obstugi ze wzgledu na godziny ich
pracy tj. poza godzinami pracy warsztatu lub
autoryzowanej stacji obstugi oraz w dni wolne od pracy.

3. Swiadczenie realizowane jest w ramach limitu wskazanego
w Tabeli nr 1 maksymalnie przez okres:

1) niezbedny do umieszczenia Pojazdu w warsztacie lub
autoryzowanej stacji obstugi;

2) do dnia otrzymania przez Ubezpieczonego decyzji o
uznaniu szkody za catkowitq (w odniesieniu do
pozostatosci Pojazdu).

ODBIOR POJAZDU PO NAPRAWIE
§ 10.

1. W przypadku Naprawy Pojazdu bedqcej nastepstwem
Unieruchomienia Pojazdu, Kolizji lub Awarii i dokonywanej
w miejscu potozonym w odlegtosci powyzej 50 km od
Miejsca prowadzenia dziatalnosci, Centrum Alarmowe
organizuje i pokrywa koszty transportu jednej osoby w celu
odbioru naprawionego Pojazdu z warsztatu lub
autoryzowanej stacji obstugi, do ktorej Pojazd zostat
odholowany przez Centrum Alarmowe.

2. Swiadczenie realizowane jest poprzez zapewnienie
transportu kolejowego w wagonach | klasy lub poprzez
transport autobusowy z wytqczeniem komunikacji miejskiej,
takséwki lub transportu lotniczego.

3. Swiadczenie obejmuje zapewnienie transportu, o ktorym
mowa w ust.1 w jednq strone tj. do warsztatu lub
autoryzowanej stacji obstugi, w ktorej naprawiany byt
Pojazd i do ktorej Pojazd zostat odholowany przez Centrum
Alarmowe.

4. Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe zapewni
$wiadczenie ustugi polegajqgcej na odebraniu i dostarczeniu
Pojazdu przez kierowce wskazanego przez Centrum
Alarmowe, pod warunkiem pokrycia przez Ubezpieczonego
kosztéw wskazanych w ust. 5.

Kierowca wskazany przez Centrum Alarmowe dostarcza
Pojazd do jednego z dwdch miejsc, z ktérych Pojazd
podlega odbiorowi przez Ubezpieczonego: Miejsca
zamieszkania albo miejsca docelowego podrozy
Ubezpieczonego - w zalezno$ci od tego, ktore miejsce jest
potozone blizej warsztatu lub autoryzowanej stacji obstugi.

5. W przypadku $wiadczenia okreslonego w ust. 4
Ubezpieczony pokrywa udokumentowane, konieczne koszty
paliwa oraz dodatkowego ubezpieczenia i optat drogowych,
o ile zostaty one poniesione i uzgodnione z Ubezpieczonym
przed wykonaniem ustugi.

WYNAJEM SAMOCHODU ZASTEPCZEGO
§11.

1. W przypadku wystgpienia Unieruchomienia Pojazdu, Kolizji,
Awarii lub Kradziezy Pojazdu Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty wynajmu Samochodu
zastepczego do uzytku na terytorium kraju zaistnienia tego
Zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. W przypadku Unieruchomienia Pojazdu $wiadczenie, o
ktorym mowa w ust.1 przystuguje wytqcznie jesli w
nastepstwie Zdarzenia ubezpieczeniowego konieczne byto
holowanie Pojazdu przez Centrum Alarmowe.

3. Warunki korzystania z Samochodu zastepczego okresla
Agencja $wiadczqca ustugi wynajmu Samochodu
zastepczego.

4. Warunki, o ktérych mowa w ust. 3 wymagajq uprzedniej
pisemnej zgody Ubezpieczonego wyrazonej w umowie
zawartej z Agencjq.

5. W odniesieniu do jednego Zdarzenia ubezpieczeniowego
przystuguje jeden Samochod zastepczy, udostepniany
Ubezpieczonemu na zasadach wskazanych w Tabelach
nr1-3.

6. W ramach $wiadczenia ustugi wynajmu Samochodu
zastepczego Centrum Alarmowe zorganizuje oraz pokryje
koszty dostarczenia i wynajmu Samochodu zastepczego
Ubezpieczonemu do miejsca wskazanego przez
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Ubezpieczonego oraz koszty odbioru tego samochodu od
Ubezpieczonego z miejsca przez niego wskazanego.
Swiadczenie okreslone w niniejszym paragrafie nie
przystuguje, jesli w nastepstwie tego samego Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel zorganizowat za wiedzq i
zgodq Ubezpieczonego na jego rzecz $wiadczenie okreslone
w § 12 albo w § 13 WU.

ZAKWATEROWANIE W HOTELU (Kierowca i Pasazerowie)
§12.

1.

W przypadku wystqgpienia Unieruchomienia Pojazdu, Kolizji,
Awarii lub Kradziezy Pojazdu w odlegto$ci co najmniej 50
km od Miejsca zamieszkania, gdy zgodnie

z przewidywaniami ustugodawcy lub warsztatu albo
autoryzowane;j stacji obstugi (liczy sie dhuzsza prognoza)
naprawa Pojazdu nie bedzie mozliwa tego samego dnia,
Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje, przez okres
niezbedny do naprawy Pojazdu, koszty zakwaterowania.
Przez koszty zakwaterowania rozumie sie $wiadczone na
rzecz Kierowcy i Pasazerow koszty noclegu ze $niadaniem
w najblizej potozonym hotelu od miejsca Zdarzenia oraz
koszty ich transportu do tego hotelu.

Swiadczenie okreslone w niniejszym paragrafie nie
przystuguje, jesli w nastepstwie tego samego Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel zorganizowat na rzecz
Ubezpieczonych Swiadczenie okreSlone w § 11 albo

w § 13 WU.

KONTYNUACJA PODROZY LUB POWROT DO MIEJSCA
ZAMIESZKANIA (Kierowca i Pasazerowie)

§13.

1.

W przypadku wystqgpienia Unieruchomienia Pojazdu, Kolizji,
Awarii lub Kradziezy Pojazdu, gdy zgodnie
z przewidywaniami ustugodawcy lub warsztatu albo
autoryzowane;j stacji obstugi (liczy sie dhuzsza prognoza)
naprawa Pojazdu nie bedzie mozliwa w dniu zgtoszenia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty:
1) powrotu Kierowcy i Pasazeréw do Miejsca
zamieszkania
albo
2) kontynuacji podrozy Kierowcy i Pasazerow do jej
miejsca docelowego, jezeli odlegto$¢ z miejsca
zdarzenia do tego miejsca nie jest wieksza niz odlegto$é¢
do Miejsca zamieszkania:
a) taksowkg w przypadku podrozy nie przekraczajqcej
100 km,
b) pociggiem I klasy lub autobusem,
¢) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli Zdarzenie
ubezpieczeniowe wystgpito poza terenem Polski.
Koszty powrotu albo kontynuacji podrézy pokrywane sq
w przypadku, gdy powrot Kierowcy i Pasazeréw nie mogt
nastgpi¢ przy wykorzystaniu wczesniej zaplanowanego
Srodka transportu.
Swiadczenie okreslone w niniejszym paragrafie nie
przystuguje, jesli w nastepstwie tego samego Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczyciel zorganizowat na rzecz
Ubezpieczonych $wiadczenie okre$lone w § 11 albo w §
12 WuU.

ZtOMOWANIE POJAZDU
§14.

1.

W przypadku wystqgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego
powodujgcego powstanie obowigzku ztomowania Pojazdu
zgodnie z przepisami prawa obowiqzujgcymi w kraju
Zdarzenia ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe
zorganizuje odbidr pojazdu z miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, dostarczy do miejsca ztomowania

i pokryje koszty Ztomowania Pojazdu.

Ustuga, o ktorej mowa w ust. 1 organizowana jest na
pisemny wniosek Ubezpieczonego za zgodq wtasciciela
Pojazdu i po udostepnieniu przez niego dokumentow
niezbednych do jej wykonania.

Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
Ztomowania Pojazdu zgodnie z przepisami prawa
obowigzujgcymi w kraju wykonania ustugi.

POMOC INFORMACYJNA
§ 15.

1.

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli
Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o procedurach
dotyczqcych:

1) postepowania w razie wypadku lub kolizji;

2) zgtaszania szkod, w tym o wymaganej dokumentagji i
0 obowigzujgcych terminach;

3) zawierania umow ubezpieczenia i zasad zgtaszania
szkod z tytutu ubezpieczenia OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych;

4) pokrycia kosztow leczenia za granicg;

5) postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub
kradziezy) dokumentow;

6) postepowania w przypadku utraty (zagubienia lub
kradziezy) kart ptatniczych/czekow.

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
poinformuje o zaj$ciu Zdarzenia ubezpieczeniowego osobe
wskazangq przez Ubezpieczonego.

Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe udzieli
Ubezpieczonemu telefonicznej informacji:

1) o najblizszych podmiotach $wiadczgeych ustugi
pomocy drogowej, wynajmu pojazdow;

2) o najblizszych hotelach, stacjach paliw;

3) o warsztatach partnerskich oraz warsztatach i
autoryzowanych stacjach obstugi odpowiednich do
naprawy marki Pojazdu;

4) zwiqzanych z podrozq: dotyczgeych formalnosci,
dokumentow, stanu drog i wyboru trasy.

Pomoc informacyjna okre$lona w ust. 3 pkt 1i 3
$wiadczona jest niezaleznie od ustug opisanychw § 7, § 8,
§11.

Pomoc informacyjna okre$lona w ust. 3 pkt 2 $wiadczona
jest niezaleznie od ustug opisanych w § 12.

POMOC PO WYSTAPIENIU INNEGO ZDARZENIA
DROGOWEGO

§ 16.

1.

W przypadku awarii ogumienia Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty naprawy Pojazdu polegajqcej
na wymianie kota lub jego usprawnieniu przy uzyciu
zestawu naprawczego lub zorganizuje i pokryje koszty
holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu mogqcego
dokona¢ naprawy w sytuacji, gdy naprawa na miejscu
zdarzenia nie jest mozliwa.

W przypadku Unieruchomienia Pojazdu wskutek braku

paliwa Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty

dostarczenia whasciwego paliwa w ilo$ci pozwalajgcej na
dojechanie do najblizszej czynnej stacji paliw, jezeli brak
paliwa uniemozliwia Ubezpieczonemu kontynuacje podrozy

Pojazdem.

Koszt paliwa ponosi Ubezpieczony.

W przypadku zatankowania niewtasciwego paliwa Centrum

Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu

do najblizszego warsztatu lub autoryzowanej stacji obstugi

mogqcej dokona¢ naprawy w sytuacji, gdy do baku

Pojazdu zatankowane zostato niewta$ciwe paliwo.

Koszt naprawy, czesci i wymienianego paliwa ponosi

Ubezpieczony.

W przypadku zatrza$niecia w Pojezdzie kluczykow/

sterownikow Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje

koszty:

1) wykonania ustugi polegajqcej na otwarciu Pojazdu albo
dostarczeniu drugiego kompletu
kluczykow/sterownikow do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego (Naprawa na miejscu) lub

2) holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu
mogqgcego dokona¢ naprawy w przypadku braku
mozliwo$ci naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.

W przypadku zagubienia lub kradziezy kluczykow/

sterownikéw Pojazdu Centrum Alarmowe zorganizuje

i pokryje koszty:

1) naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia, polegajgcej na
otwarciu Pojazdu albo dostarczeniu drugiego kompletu
kluczykow/sterownikow z miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego lub

2) holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu
mogqgcego dokona¢ naprawy w przypadku braku
mozliwo$ci naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia.

Warunkiem realizacji $wiadczen wskazanych w ust. 4-5 jest

okazanie przez Ubezpieczonego przedstawicielowi Centrum
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Alarmowego obecnemu na miejscu zdarzenia dowodu
rejestracyjnego Pojazdu.
7. W wariancie VIP w przypadku braku drugiego kompletu
kluczykow do ubezpieczonego Pojazdu Centrum Alarmowe
pokryje jednorazowo w okresie ochrony koszt wyrobienia
kompletu kluczykow / sterownikow do ubezpieczonego
Pojazdu do wysokosci 1 000 PLN.
8. W przypadku zamarzniecia co najmniej 1 zamka w drzwiach
Pojazdu Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty:
1) ustugi polegajqcej na otwarciu Pojazdu (Naprawa na
miejscu) lub

2) holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu
moggcego dokona¢ naprawy w przypadku braku
mozliwo$ci naprawy Pojazdu na miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

9. W przypadku roztadowania akumulatora Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty usprawnienia
Pojazdu na miejscu zdarzenia zorganizuje i pokryje koszty
holowania Pojazdu w przypadku braku mozliwo$ci naprawy
Pojazdu na miejscu zdarzenia. Swiadczenie nie przystuguje
jezeli roztadowanie sie akumulatora nastgpito w wyniku
jego zuzycia eksploatacyjnego.

10. W przypadku wpadniecia Pojazdu w zaspe $niezng Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty:

1) usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia;
2) wuyciggniecia Pojazdu z zaspy oraz
3) holowania Pojazdu.

11. W przypadku zakopania sie Pojazdu w grzgskim podtozu

Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty:

1) usprawnienia Pojazdu na miejscu zdarzenia;

2) wyciggniecia Pojazdu z grzgskiego podtoza oraz
3) holowania Pojazdu.

POMOC MEDYCZNA PO WYSTAPIENIU WYPADKU

WIZYTA LEKARZA
§17.

Jezeli w wyniku Wypadku, Ubezpieczony wymaga pomocy
lekarskiej, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu i wizyty lekarza w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

OPIEKA PIELEGNIARSKA
§18.

1. Jezeli w nastepstwie Wypadku Ubezpieczony, zgodnie z
pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego, wymaga
opieki pielegniarskiej w miejscu pobytu, Centrum Alarmowe
zorganizuje oraz pokryje koszty dojazdu i honorarium
pielegniarki w celu zapewnienia Ubezpieczonemu opieki
pielegniarskiej w zakresie zaleconym przez Lekarza
prowadzqcego i mozliwym do wykonania w miejscu
pobytu.

2. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu
zywnosci, lekdw, Srodkéw medycznych lub innych
materiatow uzywanych w ramach sprawowania opieki
pielegniarskiej.

3. Koszty, o ktéorych mowa w ust. 2 pokrywa Ubezpieczony.

DOSTARCZENIE LEKOW
§19.

1. Jezeli w nastepstwie Wypadku Ubezpieczonemu zostaty
przepisane leki przez Lekarza prowadzqcego i zgodnie z jego
pisemnym zaleceniem lub zaleceniem Lekarza Centrum
Alarmowego podjetym w oparciu o dokumentacje
medyczng, a Ubezpieczony (z uwagi na swoj stan zdrowia)
nie moze opuszcza¢ miejsca pobytu, Centrum Alarmowe
zorganizuje zakup i pokryje koszty dostarczenia do miejsca
pobytu Ubezpieczonego lekoéw przepisanych przez Lekarza
prowadzqcego.

2. Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu lekow,
$rodkéw medycznych lub innych materiatow uzywanych w
ramach realizacji $wiadczenia.

3. Warunkiem realizacji $wiadczenia jest udostepnienie
przedstawicielowi Centrum Alarmowego waznej i
prawidtowo wystawionej recepty niezbednej do wykupienia
lekow.

REHABILITACJA
§ 20.

Jezeli w nastepstwie Wypadku Kierowca lub Pasazer wymagajq

rehabilitacji - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza

prowadzqcego - Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje

koszty jednego z ponizszych $wiadczen:

1) wizyta fizjoterapeuty w miejscu pobytu

albo

2) wizyta Ubezpieczonego w poradni rehabilitacyjnej
potozonej najblizej miejsca pobytu Ubezpieczonego.

WIZYTA OSOBY BLISKIE)
§21.

1. Jezeli w nastepstwie Wypadku, Kierowca lub Pasazer
zgodnie z wskazaniami Lekarza prowadzqcego wymaga
Hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 7 dni w Szpitalu
znajdujgcym sie powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania,
na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe
zorganizuje i pokryje koszty transportu osoby wskazanej
przez Ubezpieczonego z miejsca jej pobytu na terytorium
Polski do Placowki medycznej, w ktorej Ubezpieczony jest
hospitalizowany, koszt jej zakwaterowania oraz koszty
podrézy powrotnej tej osoby do jej miejsca zamieszkania
na terytorium Polski po zakonczonej Hospitalizacji
Ubezpieczonego.

2. Transport osoby bliskiej moze odbyc sie :

1) taksowkq (nie dalej jednak niz na odlegto$¢ 100 km);

2) pociggiem | klasy lub autobusem;

3) samolotem w klasie ekonomicznej, jezeli czas podrozy
pociggiem lub autobusem przekracza 8 godzin

w przypadkach okreslonych w pkt. 2) i 3) Centrum

Alarmowe zapewnia réwniez transport taksoéwkq do i z

dworca/lotniska.

TRANSPORT MEDYCZNY

§22.

1. Jezeli w wyniku Wypadku Ubezpieczony wymaga pomocy
lekarskiej oraz jego stan zdrowia nie zagraza zyciu i nie
wymaga pomocy pogotowia ratunkowego (Stan nagtego
zagrozenia zdrowotnego), Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty transportu medycznego do placowki
medycznej najblizszej miejscu Zdarzenia
ubezpieczeniowego.

2. Swiadczenie realizowane jest $rodkiem transportu
wybranym przez Lekarza Centrum Alarmowego,

w porozumieniu z Lekarzem prowadzqcym.

3. Niezastosowanie sie Ubezpieczonego do decyzji Lekarza
Centrum Alarmowego lub samowolne podejmowanie
czynno$ci sprzecznych z zaleceniami Lekarza Centrum
Alarmowego lub Lekarza prowadzqcego powoduje utrate
prawa do $wiadczenia.

KIEROWCA ZASTEPCZY
§ 23.

1. Jezeli w nastepstwie Wypadku Kierowca zmart lub wymaga
Hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 7 dni w Szpitalu
znajdujgcym sie powyzej 50 km od Miejsca prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, Centrum Alarmowe zorganizuje i
pokryje koszt ustugi Kierowcy zastepczego w sytuacji, gdy
zaden z Pasazerow nie moze aktualnie prowadzi¢ pojazdu
lub nie posiada prawa jazdy i nie moze go zastqpic.

2. Ustuga Kierowcy zastepczego jest $wiadczona do Miejsca
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej a w odniesieniu do
Pasazerow do ich Miejsca zamieszkania.

3. Skorzystanie ze Swiadczenia Kierowca zastepczy wyklucza
skorzystanie w zwiqzku z tym samym Zdarzeniem
ubezpieczeniowym ze Swiadczenia Kontynuacja podrézy lub
powr6t do Miejsca zamieszkania.

POMOC PSYCHOLOGA
§ 24.

Jezeli w nastepstwie Wypadku doszto do $mierci albo
Hospitalizacji Ubezpieczonego Centrum Alarmowe zorganizuje i
pokryje koszty wizyt u psychologa dla Kierowcy lub Pasazera w
zwigzku z Wypadkiem, pod warunkiem wcze$niejszego
przekazania do Centrum Alarmowego pisemnego zalecenia
Lekarza prowadzqcego o potrzebie pomocy psychologa.

Strona 6/10



OPIEKA NAD DZIECMI
§ 25.

1.

Jezeli w nastepstwie Wypadku Ubezpieczony jest
hospitalizowany albo musi przebywa¢ w pozycji lezqcej,
zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego,

a konieczne jest zapewnienie opieki Dzieciom, Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty opieki w Miejscu
zamieszkania przez podmiot profesjonalnie zajmujqcy sie
$wiadczeniem tego typu ustug lub - w uzasadnionych
stanem zdrowia osobuy, ktorej opieka ma dotyczyc,
okoliczno$ciach - przez pielegniarke.

Swiadczenie jest realizowane za pisemnq zgodg
Ubezpieczonego, w sytuacji, gdy w Miejscu zamieszkania
nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takq opieke zapewnic,
a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca pobytu Dzieci.

OPIEKA NAD ZWIERZETAMI DOMOWYMI
§ 26.

1.

Jezeli w nastepstwie Wypadku Ubezpieczony jest
hospitalizowany i przewidywany okres Hospitalizacji
przekracza 7 dni, a konieczne jest zapewnienie opieki nad
Zwierzeciem domowym, Centrum Alarmowe zorganizuje
i pokryje koszty opieki nad Zwierzeciem domowym

w Miejscu zamieszkania.

Opieka nad Zwierzeciem domowym realizowana jest

w zakresie karmienia, wyprowadzania na spacer oraz
utrzymania higieny.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztéw karmy dla
zwierzqt lub $rodkéw do utrzymania higieny uzywanych
podczas sprawowania opieki, do pokrycia ktérych
zobowigzany jest Ubezpieczony.

Swiadczenie jest realizowane:

1) za pisemnq zgodq Ubezpieczonego, ktory wyraza zgode
na opieke i dostep do miejsca, w ktérym znajduje sie
Zwierze domowe;

2) gdy w Miejscu zamieszkania nie ma Zzadnej osoby
w wieku powyzej 13 lat, ktéra mogtaby takq opieke
zapewnic;

3) Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca, w ktorym
znajduje sie Zwierze domowe.

Swiadczenie jest realizowane wytqcznie gdy warunki
okre$lone w ust. 4 pkt 1-3 spetnione sq tqcznie.

TRANSPORT ZWtOK
§ 27.

1.

Jezeli w nastepstwie Wypadku Ubezpieczony zmart Centrum
Alarmowe zorganizuje i pokryje koszty czynno$ci
zwigzanych z przewiezieniem zwtok lub prochow

Ubezpieczonego do miejsca pochowku na terytorium Polski.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia wydatkow zwigzanych
z kremacjg, pogrzebem i pochéwkiem.

USEUGI CONCIERGE
§ 28.

1.

Na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Alarmowe

zorganizuje nastepujgce $wiadczenia:

1) organizacja i dostarczenie pod wskazany adres
zakupow, kwiatéw, prezentow;

2) rezerwacja, organizacja, dostarczenie pod wskazany

adres biletow do kin, teatréw, oper oraz na imprezy

sportowe i kulturalne;

organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na

$wiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu, wycieczki,

biletow lotniczych, kolejowych);

rezerwacja stolikow w wybranej restauracji,

rezerwacja w klubie sportowym;

rezerwacja w stacji obstugi pojazdow;

organizacja ustug samochodowych: mycie,

konserwacja, naprawa, przeglgdy;

8) organizacja opieki dla Dziecka.

Koszty zakupionych towarow oraz ich dostarczenia i

rezerwacji spoczywajq na Ubezpieczonym i sq mu

kazdorazowo przedstawiane do autoryzacji przed

wykonaniem ustugi za posrednictwem Centrum

Alarmowego.
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ROZDZIAL 7
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 29.

1.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
niespetnienie $wiadczenia, gdy udzielenie tego $wiadczenia
zostato uniemozliwione lub opéznione z powodu:

1) trzesienia ziemi lub osuniecia sie ziemi, powodzi,
huraganu, pozaru;

2) strajkow, niepokojow spotecznych, atakow
terrorystycznych, wojen, skutkow promieniowania
radioaktywnego, a takze ograniczen w poruszaniu sie
wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych,
moggcych powodowa¢ niemozliwo$¢ realizacji danych
Swiadczen przez ustugodawcow Ubezpieczyciela.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona, jezeli

Zdarzenie ubezpieczeniowe nastgpito w zwiqzku z:

1) dziataniami wojennymi, zamieszkami, rozruchami,
aktami terroru, sabotazu;

2) katastrofq nuklearnq, dziataniem radioaktywnosci,
epidemii lub skazen chemicznych;

3) uczestnictwem Pojazdu w wyscigach lub rajdach
samochodowych lub treningach do takich wyscigow
i rajdow;

4) samobojstwem lub samookaleczeniem Ubezpieczonego
albo jego usitowaniem;

5) uzyciem Pojazdu lub uczestnictwem Ubezpieczonego
w przestepstwie lub usitowaniu popetnienia
przestepstwa;

6) prowadzeniem Pojazdu, jezeli Ubezpieczony nie
posiadat uprawnien do prowadzenia pojazdu
wymaganych przepisami prawa, o ile miato to wptyw
na zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

7) wing umysing lub razgcym niedbalstwem
Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania
z tytutu szkdd wynikajgeych z razqcego niedbalstwa
odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stuszno$ci;

8) prowadzeniem Pojazdu przez osobe:

a) znajdujqcq sie w stanie nietrzezwosci, bedqcq po
spozyciu alkoholu lub $rodkéw odurzajqgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu ustawy
o przeciwdziataniu narkomanii lub

b) bez uprawnien do prowadzenia okreslonego
rodzaju lub kategorii Pojazdu

o ile miato to wptyw na zajécie Zdarzenia

ubezpieczeniowego;

9) ucieczkq Kierowcy z miejsca zdarzenia, jezeli miato to
wptyw na zajscie Zdarzenia ubezpieczeniowego;

10) prowadzeniem Pojazdu bez waznych badan
technicznych, o ile miato to wptyw na zajscie Zdarzenia
ubezpieczenioweqo;

11) chorobami psychicznymi Ubezpieczonego, o ile miato
to wptyw na zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Ubezpieczeniem nie sq objete Pojazdy:

1) zarejestrowane jako specjalne lub specjalnego

przeznaczenia (np. pojazdy wojska, budowlane,

policyjne, karetki pogotowia);

uzywane do odptatnego przewozenia 0sob;

wystawione w momencie zaistnienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego do sprzedazy komisowej;
unieruchomione wskutek przetadowania;

o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 t;

uzywane w momencie zaistnienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego jako rekwizyty;

uzywane w momencie zaistnienia Zdarzenia

ubezpieczeniowego do transportu produktow lub

surowcow toksycznych, niebezpiecznych lub
radioaktywnych zgodnie z Umowgq europejskg
dotyczqcq przewozu drogowego towarow
niebezpiecznych (ADR).

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody w

mieniu przewozonym Pojazdem lub Samochodem

zastepczym.

Odpowiedzialno$ciq Ubezpieczyciela nie sq objete skutki

zdarzen, do ktérych doszto, gdy w Pojezdzie przewozone

byty osoby w liczbie wiekszej od dopuszczalnej liczby
miejsc okres$lonej w dowodzie rejestracyjnym Pojazdu, o ile
miato to wptyw na zaj$cie Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Niezaleznie od ograniczen okreslonych w niniejszych WU,

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytgczona w
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przypadku, gdy dostep do miejsca Zdarzenia

ubezpieczeniowego i Pojazdu jest niemozliwy.

7. Z zastrzezeniem wytqczen opisanych powyzej, Centrum
Alarmowe nie pokrywa kosztéw konserwacji, czyszczenia
i eksploatacji Pojazdu, kosztow paliwa, kosztow czesci
zamiennych, kosztow ptynéw eksploatacyjnych i innych
materiatéw uzytych do napraw, kosztow zakupu, montazu
lub napraw wyposazenia dodatkowego Pojazdu
- z zastrzezeniem odmiennych postanowien WU
odnoszqcych sie do opisanych $wiadczen.

8. Z zastrzezeniem wytqczen opisanych powyzej, w przypadku
$wiadczenia wynajmu Samochodu zastepczego
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela jest wytqczona:

1) w zakresie wszelkich kosztow dodatkowych
eksploatacji Samochodu zastepczego tj. m.in.: optat
za autostrady i parkingi, kosztéw paliwa lub
materiatéw eksploatacyjnych;

2)  dodatkowego ubezpieczenia, kosztow napraw
uszkodzonego przez Ubezpieczonego Samochodu
zastepczego;

3)  kosztow udziatu whasnego w szkodach;

4)  kaucji Agencji w przypadku $wiadczenia
realizowanego poza terenem Polski;

5)  gdy Ubezpieczony uzytkuje Samochod zastepczy
niezgodnie z warunkami okre$lonymi przez Agencje.

9. W przypadku, gdy Ubezpieczony nie wyrazi zgody, na
zwolnienie stuzb medycznych z obowigzku dochowania
tajemnicy lekarskiej oraz udostepnienia dokumentacji
z leczenia, w zakresie koniecznym do ustalenia
odpowiedzialno$ci i w formie wymaganej przepisami
prawa, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia, o ile
niespetnienie lub nienalezyte spetnienie $wiadczenia
wynikato bezpo$rednio z niewyrazenia przez
Ubezpieczonego zgody, o ktérej mowa powyzej
i uniemozliwito ustalenie odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

10. Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytqczone
jest ponadto leczenie oraz transport w przypadku, gdy stan
zdrowia Ubezpieczonego wymaga natychmiastowej
interwencji pogotowia ratunkowego (Stan nagtego
zagrozenia zdrowotnego).

11. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw powstatych w
nastepstwie:

1) leczenia niezwigzanego z pomocq medyczng
Swiadczongq przez Szpitale i Placowki medyczne;
rekonwalescencji Ubezpieczonego lub choréb
leczonych przed dniem Zdarzenia ubezpieczeniowego;
zabiegow estetycznych;
wypadkéw wynikajgcych z udziatu w zaktadach,
przestepstwach;
wypadkéw wynikajgcych z udziatu w bojkach, za
wyjgtkiem dziatania w obronie koniecznej i w stanie
wyzszej koniecznosci;

6) szczepien, a takze leczenia dentystycznego, urazow
niewymagajgcych udzielenia natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej;

7) wypadkow wynikajgcych z zabiegdw lub leczenia nie
uznanego w sposob naukowy i medyczny;

8) niestosowania sie Ubezpieczonego do zalecen Lekarza
prowadzqcego lub Lekarza Centrum Alarmowego.
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ROZDZIAL 8

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 30.

Niezaleznie od wybranego przez Ubezpieczajqcego wariantu
ubezpieczenia suma ubezpieczenia dla jednego Zdarzenia
ubezpieczeniowego wynosi 5 000 EUR z zastrzezeniem limitow
odpowiedzialno$ci dla poszczegdlnych Swiadczen podanych w
Tabelach nr 1-3 zamieszczonych w WU.

ROZDZIAL 9
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 31.

1. Skfadke za ubezpieczenie oblicza sie z uwzglednieniem
czasu trwania odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela oraz
wybranego przez Ubezpieczajgcego wariantu ubezpieczenia.

2. Do zaptaty sktadki zobowigzany jest Ubezpieczajqcy.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest na zawezwanie
Ubezpieczyciela jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

4. Wysoko$¢ sktadki wskazana jest w polisie.

5. W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w trybie § 33
ust. 4 sktadka za kolejng Umowe ubezpieczenia ptatna jest
po rozpoczeciu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, na
podstawie otrzymanego wezwania do jej uiszczenia.

ROZDZIAL 10
ZAWARCIE UBEZPIECZENIA
§ 32.

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na pisemny wniosek
Ubezpieczajgcego, ktory stanowi integralng cze$¢ Umowy
ubezpieczenia.

2. Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:
1) w odniesieniu do Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego:

a) nazwa/firma,
b) REGON, NIP,
¢) adres miejsca prowadzenia dziatalno$ci
gospodarczej/siedziby,
d) nr telefonu, adres e-mail;
2) w odniesieniu do Pojazdu:
a) rodzaj pojazdu, marke i rok produkcji,
b) nr rejestracyjny o ile Pojazd w dniu wnioskowania
0 ubezpieczenie byt zarejestrowany,
c) nrVIN o ile Pojazd w dniu wnioskowania
0 ubezpieczenie byt wyprodukowany;
3) numer Umowy Leasingu;
4) wybrany wariant ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczno$ci, o ktore
Ubezpieczyciel zapytywat przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia.

4. Zawarcie Umowy ubezpieczenia potwierdzane jest
Ubezpieczajqcemu polisq lub innym dokumentem
ubezpieczenia.

ROZDZIAL 11
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 33.

1. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na 12-to
miesieczny okres ubezpieczenia albo jego wielokrotnos$¢,
jednakze nie dtuzszy niz 60 miesiecy.

2. Okres ubezpieczenia okre$lony jest we wniosku o
ubezpieczenie poprzez podanie liczby miesiecy, a nastepnie
potwierdzony przez Ubezpieczyciela (lub dziatajgcego w
jego imieniu agenta) polisq poprzez okreslenie dat poczgtku
i konca okresu ubezpieczenia.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie nie
wcze$niejszej, niz od daty rejestracji Pojazdu lub daty jego
wydania (w zalezno$ci, ktora z tych dat jest wezesniejsza)
oraz konczy sie w ostatnim dniu deklarowanego okresu
ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze data koncowa okresu
ubezpieczenia nie moze by¢ pozniejsza anizeli uptyw 12
miesiecy nastepujacych po dacie kofica obowigzywania
Umowy Leasingu.

4. Na podstawie o$wiadczenia Ubezpieczajgcego ztozonego
we wniosku o ubezpieczenie, ochrona ubezpieczeniowa
moze zosta¢ przedtuzana wielokrotnie poprzez zawarcie
kolejnych Umow Ubezpieczenia, o ile Ubezpieczyciel albo
Ubezpieczajqgcy nie ztozy pisemnego o$wiadczenia
0 niewyrazeniu zgody na zawarcie kolejnej Umowy
ubezpieczenia, najpdzniej w terminie 30 dni przed uptywem
biezqcego okresu ubezpieczenia.

5. Zawarcie kolejnej Umowy ubezpieczenia w trybie opisanym
w ust. 4, nastepuje na warunkach majgcych zastosowanie
do dotychczasowej Umowy ubezpieczenia (zakres
ubezpieczenia, wariant ubezpieczenia, okres ubezpieczeniq,
sktadka) oraz z zastosowaniem WU, z tym, ze
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie
nastepnego dnia po zakonczeniu dotychczasowego okresu
ubezpieczenia oraz termin ptatnosci sktadki w ramach
kolejnej Umowy ubezpieczenia zostaje okreslony zgodnie
2§37 ust. 5.

6. W przypadku zawarcia kolejnej Umowy ubezpieczenia
w trybie opisanym w ust. 4, Ubezpieczyciel zobowigzany
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

jest wystawi¢ dokument potwierdzajqcy zawarcie nowej
Umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia
i doreczy¢ go Ubezpieczajgcemu.
Ochrona Ubezpieczyciela wobec Ubezpieczonego konczy
sie:
1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,
z uwzglednieniem postanowien ust. 1 3;
2) 1z chwilg zbycia Pojazdu na rzecz osoby innej niz
Ubezpieczajqcy;
3) zdniem odstgpienia od Umowy ubezpieczenia lub jej
rozwigzania na jakiejkolwiek podstawie;
4) z uptlywem terminu wskazanego w ust. 11;
5) z dniem wyrejestrowania Pojazdu;
6) z chwilg odbioru Pojazdu od Ubezpieczonego na skutek
naruszenia postanowien Umowy Leasingu;
7) z dniem wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym, o ktérym mowa w ust. 14.
Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia albo
zawarcia kolejnej Umowy ubezpieczenia w trybie opisanym
w ust. 4.
Odstqpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,
w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Odstqpienie od Umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg
otrzymania przez Ubezpieczyciela o$wiadczenia woli
o0 odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy ma prawo w kazdym czasie trwania Umowy
ubezpieczenia do jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesiqgcu,
w ktérym oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy
ubezpieczenia zostato ztozone Ubezpieczycielowi.
W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed
uptywem umoéwionego okresu, Ubezpieczajqcy
zobowiqzany jest do zaptacenia sktadki za okres, w jakim
Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed
uptywem okresu, na jaki Umowa ubezpieczenia zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
W przypadku zawarcia Umowy ubezpieczenia w trybie
okreslonym w ust. 4 i w przypadku braku ptatnosci sktadki
w terminie, Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ Umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.
Ubezpieczajgcemu przystugujq te same uprawnienia co do
rozwigzania, wypowiedzenia, odstgpienia od kolejnej
Umowy ubezpieczenia, jakie miat w stosunku do
dotychczasowej Umowy ubezpieczenia.

ROZDZIAL 12

POSTEPOWANIE W RAZIE WYSTAPIENIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO | OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO

§ 34.

1.

W celu umozliwienia przez Centrum Alarmowe spetnienia
Swiadczenia assistance, Ubezpieczony lub kazda inna
osoba dziatajgca w jego imieniu, zobowigzana jest -
niezwtocznie po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego -
zawiadomi¢ Centrum Alarmowe, telefonujgc pod numer
+48 22 575 94 76 oraz poda¢ nastepujgce informacje:
1) imie i nazwisko lub firme Ubezpieczonego;
2) marke, typ i numer rejestracyjny Pojazdu;
3) miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych
kontaktow;
4) krotki opis zaistniatego zdarzenia.
Ubezpieczajqcy/Ubezpieczony zobowiqzany jest uzyc
wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow.
Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowiqzany jest
wspotdziata¢ z Centrum Alarmowym, wypetniajqc
obowigzki wynikajgce z WU po zaistnieniu Zdarzenia
ubezpieczeniowego oraz przedstawienia dokumentow
potwierdzajqcych zaistnienie Zdarzenia ubezpieczeniowego
na wniosek Centrum Alarmowego.

ROZDZIAL 13
SKARGI | REKLAMACJE
§ 35.

1.

10.

11.

12.

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy
ubezpieczenia lub poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej
moze ztozy¢ reklamacje, dotyczqcq ustug $wiadczonych
przez Ubezpieczyciela, w tym udzielanej przez niego
ochrony ubezpieczeniowej. Klient multiagenta
uczestniczqcego w procesie zawarcia Umowy ubezpieczenia
na podstawie WU (tj. agenta wykonujgcego czynnosci
agencuyjne réwniez na rzecz innych ubezpieczycieli w
zakresie tego samego dziatu ubezpieczen co na rzecz
Ubezpieczyciela), ma prawo ztozy¢ reklamacje w jednostce
organizacyjnej multiagenta w zakresie niezwigzanym z
udzielang ochrong ubezpieczeniowq.

Reklamacje, skargi lub zazalenia mozna sktada¢ w kazdej

jednostce Ubezpieczyciela, w tym za po$rednictwem agenta

dziatajgcego w jego imieniu:

1) w formie pisemnej - osobiscie albo przesytkq pocztowq
w rozumieniu przepiséw dotyczgcych Prawa
pocztowego wystang na adres siedziby PKO
Towarzystwo Ubezpieczen S.A, 00-872 Warszawa ul.
Chtodna 52;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +48
81535 67 66 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce Ubezpieczyciela;

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowe;:
www.pkoubezpieczenia.pl.

Miejsce i spos6b sktadania reklamacji do multiagenta

zostanie okreslone w dokumencie przekazanym przez

multiagenta uczestniczgcym w procesie zawarcia Umowy
ubezpieczenia na podstawie WU.

Odpowied? na reklamacje powinna zosta¢ wystana przez

Ubezpieczyciela nie pézniej niz 30 dni od dnia jej

otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 4 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie

niemozliwe, ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego
reklamacje wyjasniajgc przyczyne opéznienia i wskazujqc
okoliczno$ci, ktére muszq zosta¢ ustalone do rozpatrzenia
sprawy oraz okreslajgc przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie p6zniejszy niz 60 dni,
od dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajqgcy reklamacje zostanie powiadomiony o

rozpatrzeniu reklamacji w formie wybranej przez siebie

poprzez jej okreslenie w tresci reklamacji lub wskazanie
numeru telefonu, adresu e-mail lub adresu
korespondencyjnego, na ktéry ma zosta¢ przestane
powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

Odpowied? na reklamacje zostanie udzielona w postaci

papierowej lub za pomocq innego trwatego nos$nika

informacji, natomiast za pos$rednictwem poczty
elektronicznej - wytgcznie na wniosek sktadajgcego
reklamacje.

Skargi lub zazalenia ztozone przez Ubezpieczajgcego/

Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia

nie bedqce reklamacjami w rozumieniu ust. 1 ubezpieczyciel

rozpatruje w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Jezeli w terminie okreSlonym w ust. 8 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia skargi lub zazalenia okazatoby

sie niemozliwe, ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego

o przyczynach braku mozliwos$ci dotrzymania terminu

wskazujgc okoliczno$ci, ktére jeszcze powinny zostac

ustalone oraz przewidywany termin udzielenia odpowiedzi
na skarge lub zazalenie, jednak, nie pdzniejszy niz 60 dni od
dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru

Finansowego.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji

do Ubezpieczyciela publikowane sq na stronie internetowej

www.pkoubezpieczenia.pl.Osoba bedgca konsumentem
moze réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do wtasciwego
miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika

Konsumenta.

Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony lub inny uprawniony z

Umowy ubezpieczenia, bedqcy osobgq fizyczna, ktory

wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed

Ubezpieczycielem, moze ztozy¢ wniosek do Rzecznika

Finansowego (https://rf.gov.pl/) o podjecie czynnosci jak
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i pozasqdowe rozwiqzanie sporu, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym.
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Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia majqce zwigzek

z Umowq ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie
pisemnej, o ile WU nie zawierajq odmiennych zastrzezen.
Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartq
Umowgq ubezpieczenia mogq byc takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu
Ubezpieczyciela, ze skutkiem bezpos$rednim dla
Ubezpieczyciela, pod warunkiem ztozenia ich na pismie lub
na innym trwatym no$niku.

Korespondencja zwigzana z Umowg ubezpieczenia
wysytana jest pod ostatni znany adres adresata.
Ubezpieczyciel, Ubezpieczajgcy zobowigzani sq do
niezwtocznego informowania o zmianie swoich danych
adresowych.

Do realizacji $wiadczen wynikajgcych z Umowy
ubezpieczenia ma zastosowanie prawo Rzeczypospolitej
Polskiej.

Jezykiem stosowanym przy zawarciu Umowy ubezpieczenia
oraz jej realizacji jest jezyk polski.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy
ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow

o wiasciwosci ogoinej albo przed sqd whasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajqcego,
Ubezpieczonego, uprawnionego albo spadkobiercy:
ubezpieczonego bedqcego osoba fizyczng albo
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w WU zastosowanie majq
przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym
Kodeksu cywilnego oraz ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

WU zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwo
Ubezpieczen Spotka Akcyjna w dniu 16 stycznia 2019 r. i
majq zastosowanie do Uméw ubezpieczenia Car Assistance
zawartych po dniu uchwalenia OWU.

W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwo Ubezpieczenia S.A.:

|/
Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
Stawomir topalewski Leszek Skop
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