WU/1/2018

WARUNKI UBEZPIECZENIA
TRUCK ASSISTANCE
DLA KLIENTOW PKO LEASING SA

[ J
@ Ubezpieczenia

Tabela ponizsza zawiera zbiorcze zestawienie informacji zawartych w Warunkach Ubezpieczenia Truck Assistance

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU
ZWZORCA UMOWNEGO

innych $wiadczen

1. Przestanki wyptaty odszkodowania 1

§ Lust.2,

§ 3ust.2, 5,6,

§ 4,

§ 7 ust. 2,

§ 12 ust.1, 2, 3,

§ 15 ust.4,

zatacznik nr 1 — Limity Swiadczen,
w zwigzku z § 2 WU

2. Ograniczenia oraz wylaczenia

ich obnizenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych §wiadczen lub

§3ustl, 3,4,7,

§ 4

§7 ust.1,

§9,

§ 11,

§ 12 ust. 4,

zatacznik nr 1 — Limity Swiadczen,
w zwigzku z § 2 WU
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ROZDZIAL 1 )
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Na podstawie niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia Truck
Assistance dla Klientow PKO Leasing S.A. (dalej ,WU”) PKO
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w Warszawie (dalej
,Ubezpieczyciel”), udziela ochrony ubezpieczeniowej na wypadek
Zdarzen Ubezpieczeniowych zdefiniowanych w WU.

2. Zzastrzezeniem § 2 pkt 17 WU, ochrong ubezpieczeniowg mogq
zosta¢ objeci Klienci PKO Leasing S.A., bedqcy posiadaczami

Pojazdoéw stanowigcych przedmiot Umowy Leasingu, w rozumieniu

§ 2 pkt. 20 WU.

ROZDZIAL 2
DEFINICJE

§2.
Terminy i okre$lenia uzyte w WU majq nastepujgce znaczenie:
1. Awaria - zdarzenie losowe, powodujqce Unieruchomienie Pojazdu,
wynikajqce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia:
1) mechanicznego (w tym awaria wycieraczek, bez ich pior,
pekniecie lub sttuczenie szyby przedniej),
2) elektrycznego (w tym roztadowanie akumulatora),
3) elektronicznego (w tym awarie alarmu lub immobilizera),
4)

pneumatycznego lub hydraulicznego (za wyjqgtkiem problemow

zwigzanych z oponami).
Pojecie Awaria nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji
"Wypadku";

2. Akt wandalizmu - jakiekolwiek zdarzenie polegajgce na umysinym
zniszczeniu lub uszkodzeniu Pojazdu przez osoby trzecie (osoby nie
bedqce stronami Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczonym ani
uprawnionymi z tytutu Umowy Ubezpieczenia,) powodujqce
Unieruchomienie Pojazdy;

3. Centrum Alarmowe Assistance - jednostka organizacyjna
dziatajgca w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela zajmujgca sie
czynnosciami obstugowymi w ramach Umowy Ubezpieczenia
zawartej na podstawie WU;

4. Dopuszczalna Masa Catkowita (DMC)- najwieksza dopuszczalna

masa catkowita tj. maksymalna, okreslona wtasciwymi warunkami

technicznymi, masa pojazdu obcigzonego osobami i tadunkiem,
dopuszczonego do poruszania sie po drodze;

5. Dziecko - dziecko whasne Ubezpieczonego, a takze jego dziecko
przysposobione lub jego pasierb, ktére w momencie wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie ukonczyto 18 roku zycia, pod
warunkiem, iz zamieszkuje ono w Miejscu Zamieszkania;

6. Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie Umowy Ubezpieczenia;

7. Hospitalizacja - leczenie w szpitalu trwajqce nieprzerwanie co
najmniej 24 godziny;

8. Kradziez - dziatanie sprawcy o znamionach okre$lonych w art. 278
kodeksu karnego (kradziez), w art. 279 kodeksu karnego. (kradziez z

whlamaniem), w art. 280 kodeksu karnego. (rozboj) i w art. 289
kodeksu karnego (krotkotrwaty zabor pojazdu), w wyniku ktorego
doszto do zaboru Pojazdu - przy czym warunkiem realizacji
Swiadczen assistance jest udokumentowanie Kradziezy
dostarczeniem przez Ubezpieczonego do Centrum Alarmowego
Assistance w oryginale lub kopii (np. faksem) protokotu zgtoszenia
na policje danej Kradziezy Pojazdu;

9. Lekarz Centrum Alarmowego Assistance - osoba uprawniona do

wykonywania zawodu lekarza zgodnie z polskim prawem, wskazana

przez Centrum Alarmowe Assistance i uprawniona do
wystepowania w imieniu Centrum Alarmowego Assistance;

10. Lekarz prowadzqcy - lekarz przydzielony do opieki nad
Ubezpieczonym, z ramienia placowki medycznej, w ktorej
Ubezpieczony poddat sie leczeniu;

11. Miejsce Zamieszkania - adres na terenie Polski, pod ktorym osoba

uprawniona do okreslonego w WU $wiadczenia przebywa z
zamiarem statego pobytu;

12. Nieszczesliwy Wypadek (NW) - nagte zdarzenie wywotane
przyczynq zewnetrzng, powstate w zwigzku z:
1) ruchem Pojazdu,

przebywaniem w Pojezdzie podczas zatrzymania lub postoju na

2)
trasie jazdy,

3) wsiadaniem do i wysiadaniem z Pojazdu,
4) naprawq Pojazdu na trasie podrozy,
5) zatadunkiem i roztadunkiem Pojazdu,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli,
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia wymagajgcego
udzielenia pomocy medycznej i zmuszajqcego go do przerwania
podrozy, bqdz zmart;

13. Pojazd - jeden z wymienionych nizej pojazdow:

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

1) Pojazd ciezki (samochdd cigzarowy, ciggnik siodtowy wraz z
ciggnietq przez niego naczepq/przyczepq), (ochrong
ubezpieczeniowg moze by¢ objety rowniez sam ciggnik lub
sama naczepa/przyczepa) o DMC powyzej 3,5t oraz do 44t,

2) Pojazd dostawczy o DMC powyzej 3,5 t wraz z przyczepq
ciggnietq w chwili zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego przez
Pojazd dostawczy objety ochrong ubezpieczeniowq na
podstawie Umowy Ubezpieczenia,

zarejestrowany w Polsce, posiadajgcy wazne badania techniczne,

nieudostepniany w wynajmie krotkoterminowym (na okres do 3

mcy ) i nie bedqcy Pojazdem specjalnym lub specjalnego

przeznaczenia;

Pojazd specjalny/Przyczepa specjalna - pojazd lub przyczepa

ktére w dowodzie rejestracyjnym zdefiniowana sq jako pojazd lub

przyczepa specjalna; na potrzeby WU za Pojazd specjalny uznaje
sie rowniez: trolejbus, pojazd wolnobiezny, koparke lub koparko-
tadowarke, spycharke, pojazd drogowo-szynowy, dzwig
rejestrowany, betoniarke samotadujgcq, pompe betonowgq, ciggnik
rolniczy i przyczepe rolniczq, oraz wszelkiego typu maszyny
rolnicze, budowlane lub drogowe, pojazdy lotniskowe i wojskowe;

Szkoda catkowita - uszkodzenie Pojazdu na skutek Wypadku w

takim stopniu, ze koszt naprawy Pojazdu okre$lony przez zaktad

ubezpieczen likwidujgcy szkode z tytutu ubezpieczenia auto casco
lub odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdow
mechanicznych przekracza 70% warto$ci Pojazdu w dniu
zaistnienia zdarzenia bedgcego przyczyng tych uszkodzen;

Ubezpieczyciel - PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w

Warszawie, przy ulicy Chtodnej 52, wpisana do rejestru

przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS

0000551487, w Sqdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy XII Wydziat

Gospodarczy;

Ubezpieczony - Ubezpieczajgcy oraz kierowca Pojazdu w chwili

zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, upowazniony do korzystania

z Pojazdu przez Ubezpieczajgcego oraz jego zmiennik (drugi

kierowca), podrézujgcy tym Pojazdem w momencie zaj$cia

Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

Klient PKO Leasing S.A. - przedsiebiorca ktory w zwiqzku z

prowadzonq dzialalno$ciq gospodarczq zawart z PKO Leasing S.A.

Umowe Leasingu;

Ubezpieczajgcy - Klient PKO Laesing S.A,, ktéry zawart z

Ubezpieczycielem Umowe Ubezpieczenia;

Umowa Leasingu - w rozumieniu niniejszych WU: umowa leasingu,

najmu, dzierzawy, umowa pozyczki lub inna umowa o podobnym

charakterze, zawierana pomiedzy Ubezpieczajgcym a PKO Leasing

S.A;

Umowa Ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy

Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem na podstawie WU,

Uprawniony przez Ubezpieczajgcego do dysponowania Pojazdem

- Ubezpieczajqcy lub inna osoba uprawniona do podejmowania

decyzji dotyczgcych pojazdu w imieniu Ubepieczajgcego oraz do

kontaktu z Ubezpieczycielem w razie zaj$cia Zdarzenia

Ubezpieczeniowego;

Unieruchomienie Pojazdu - stan Pojazdu, ktéry uniemozliwia dalsze

kontynuowanie jazdy lub uzytkowanie Pojazdu na drogach

publicznych w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami ruchu
drogowego z powodu stanu technicznego, w jakim ten Pojazd sie
znalazt w wyniku Awarii lub Wypadku;

Wypadek - zdarzenie nagte, nieprzewidywalne i gwattowne,

niezalezne od woli Ubezpieczonego, polegajgce na:

1) kolizji Pojazdu z udziatem innych uczestnikow ruchu drogowego

lub zwierzqt,

kolizji Pojazdu z przedmiotami lub przeszkodq bez udziatu

innych uczestnikow ruchu drogowego,

wywrdceniu sie Pojazdu, wpadnieciu Pojazdu do rowu,

2)
)
zjechaniu Pojazdu ze skarpy,
)
)

w

zatonieciu Pojazdu, z wytqczeniem skutkdw powodszi,

dziatania na Pojazd pozaru lub wybuchu wynikajgcych z

dziatania czynnika termicznego lub chemicznego pochodzqcego

z zewnqtrz lub wewnqtrz Pojazdu,

6) dziataniu na Pojazd huraganu, gradu, uderzenia pioruna,
lawiny, osuwania lub zapadania sie ziemi lub innych sit
przyrody,

7) witamaniu lub proby wtamania sie do Pojazdu przez osoby
trzecie,

8) dokonaniu Kradziezy czesci Pojazdu lub Aktu wandalizmu

powodujgce Unieruchomienie Pojazdu (w tym Szkode catkowitq).

Pojecie Wypadek nie obejmuje zdarzen opisanych w definicji

"Awarii";

Zdarzenie Ubezpieczeniowe - zdarzenie, zaszte w okresie udzielanej

przez Ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, uprawniajgce do

skorzystania z pomocy Centrum Alarmowego Assistance, ktorym
moze by¢, w zalezno$ci od zakresu lub wariantu ubezpieczenia:
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Awaria,

Wypadek,

Kradziez,

Nieszczesliwy wypadek (NW);
26. Europa - terytorium obejmujqce:

1) panstwa europejskie z wytgczeniem Malty, Cypru, Armeni,
Azerbejdzanu, Biatorusi, Gruzji, Motdawi i terytoriow
zamorskich panstw europejskich oraz z wytqczeniem wysp
takich krajow jak Francja, Wtochy, Chorwacja, Hiszpania,
Grecja, Portugalia;

2) europejskq czes¢ Federacji Rosyjskiej przez co rozumie sie
nastepujqce jednostki podziatu administracyjnego jej
terytorium: Okreg Centralny, Okreg Potnocno-Zachodni (bez
Nienieckiego Okregu Autonomicznego i Republiki Komi), Okreg
Wotzanski, Okreg Wotgogradzki, Obwéd Rostowski, Republike
Kotmucji, Obwdd Astrachanski, Kraj Stawropolski;

3) europejskq cze$¢ Kazachstanu i Turcji czyli Tracja - obszar

Turcji od strony europejskiej do Morza Marmara oraz cie$nin
Bosfor i Dardanele.

ROZDZIAL 3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3.

1. Ten sam Pojazd nie moze by¢ w tym samym czasie objety ochrong
ubezpieczeniowq z tytutu wiecej niz jednej Umowy Ubezpieczenia.

2. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja lub organizacja i
pokrycie kosztow udzielenia pomocy assistance okre$lonej w WU,
Swiadczonej przez Ubezpieczyciela za posrednictwem Centrum
Alarmowego Assistance, w przypadku wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

3. Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej do wysokosci
okres$lonej limitami $wiadczen oraz z uwzglednieniem warunkow
dodatkowych wskazanych w opisach $wiadczen lub w Tabeli
limitow i $wiadczen dla danego wariantu. Wszelkie limity
dotyczqce $wiadczen odnoszq sie do jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

4. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego ograniczona jest do terytorium Polski lub do
terytorium Europy zgodnie z zakresem terytorialnym dla danego
Swiadczenia okre$lonym w Tabeli limitow i Swiadczen.

5. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana moze by¢ w jednym ze
wskazanych ponizej wariantow zgodnie z wyborem
Ubezpieczajgcego:

1) Wariant STANDARD - Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dla
Wariantu STANDARD polega na organizacji i pokryciu kosztow
ustug assistance okre$lonych w § 4 o ile zostaty
wyszczegolnione w Tabeli nr 1 limitow i $wiadczen dla
Wariantu STANDARD, zamieszczonej w Zatqczniku nr 1 do WU,
w przypadku wystgpienia w czasie trwania odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela:

a) Wypadku

b) Kradziezy,

oraz z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla
danego $wiadczenia, okreslonego w Tabeli nr 1.

2) Wariant PREMIUM - Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela dla
Wariantu PREMIUM polega na organizacji i pokryciu kosztow
ustug assistance okreslonych w § 4 o ile zostaty
wyszczegolnione w Tabeli nr 2 limitow i Swiadczen dla
Wariantu PREMIUM, zamieszczonej w Zatqczniku nr 1 do WU,
w przypadku wystgpienia w czasie trwania odpowiedzialno$ci
Ubezpieczyciela:

a) Wypadku,

b) Kradziezy,

c) Awarii,

d) Nieszczesliwego Wypadku,

oraz z uwzglednieniem zakresu terytorialnego ubezpieczenia dla
danego $wiadczenia okre$lonego w Tabeli nr 2.

6. W wariantach ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 5, ochrong
ubezpieczeniowq objety jest caty zestaw drogowy, w sktad ktorego
wchodzi ubezpieczony Pojazd (samochdd cigzarowy albo ciggnik,
naczepa albo przyczepa) i drugi element zestawu (odpowiednio -
przyczepa albo naczepa, ciggnik albo samochdd ciezarowy), w
takiej sytuacji Swiadczenia assistance realizowane sq zaréwno w
odniesieniu do ubezpieczonego Pojazdu jak i do catego zestawu
drogowego do jednego limitu wskazanego w WU.

7. W Wariancie PREMIUM ochronq ubezpieczeniowq moze by¢ objety
Pojazd, ktérego wiek, w okresie odpowiedzialno$ci, liczony od daty
jego pierwszej rejestracji, nie przekroczy 10 lat. Warunek wieku
dotyczy takze drugiego elementu zestawu drogowego.

BN =
T —

SZCZEGOLOWY OPIS SWIADCZEN ASSISTANCE

§4.
A. POMOC TECHNICZNA

1. Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Centrum
Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu i robocizny
mechanika w celu naprawy Unieruchomionego Pojazdu na miejscu
zdarzenia, w zakresie, w jakim uszkodzenie moze by¢ usuniete bez
koniecznosci Holowania Pojazdu.
2. Holowanie Pojazdu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, gdy nie jest
mozliwa Naprawa Pojazdu na miejscu zdarzenia, Centrum Alarmowe
Assistance:
1) zorganizuje i pokryje koszty uzycia dzwigu (lub innego sprzetu) w
celu podniesienia lub wyciggniecia Pojazdu na droge
lub
2) zorganizuje i pokryje koszty holowania Pojazdu do najblizszego
warsztatu mogqcego dokona¢ naprawy Pojazdu.
W razie Holowania Pojazdu po Wypadku Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje do wysoko$ci rownowartosci 500 EUR
koszty zbierania czesci Pojazdu, towaru lub sprzqtania miejsca
Wypadku (o ile nie wymaga to specjalistycznego sprzetu, zezwolen).
Limit w wysokosci 500 EUR zawiera sie w limicie $wiadczenia
,Holowanie Pojazdu” okre$lonym w Tabeli limitow i $wiadczen dla
danego wariantu ubezpieczenia.
3. Parking - Postdj pojazdu na parkingu strzezonym
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile nie jest
mozliwe Holowanie Pojazdu do warsztatu lub brak jest mozliwosci
przyjecia Pojazdu do warsztatu po zakonczeniu Holowania, Centrum
Alarmowe Assisatnce zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia
polegajgcego na Postoju Pojazdu na parkingu strzezonym przez czas
nie dluzszy niz do chwili kiedy mozliwe bedzie odstawienie Pojazdu do
warsztatu.
4. Doz6r tadunku na miejscu zdarzenia
W przypadku wystagpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Centrum
Alarmowe Assisatnce zorganizuje i optaci koszty dozoru tadunku
przewozonego ubezpieczonym Pojazdem, o ile brak jest mozliwosci
zorganizowania Naprawy Pojazdu na miejscu zdarzenia lub Holowania
Pojazdu wraz z fadunkiem w ciggu 6 godzin od momentu
powiadomienia Centrum Alarmowego Assistance, w celu
zabezpieczenia tadunku przed kradziezq lub wandalizmem.
5. Przestanie czesci zamiennych
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
powodujgcego konieczno$¢ naprawy Pojazdu, gdy niezbedne do jej
wykonania cze$ci zamienne nie sq dostepne i nie mogq by¢ zamoéwione
przez warsztat naprawczy, w ktérym Unieruchomiony Pojazd jest
naprawiany, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty wystania do miejsca Unieruchomienia Pojazdu takich czesci
zamiennych, dostarczonych Centrum Alarmowemu Assistance na
zlecenie Ubezpieczonego (to jest wytgcznie koszty nadania takiej
przesytki). Z zakresu ochrony wytgczone sq koszty zakupu czesci
zamiennych, jak rowniez optat celnych zwigzanych z przesytkq poza
terytorium Polski.
6. Przestanie brakujgcych dokumentow
Na wniosek Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego przez
Ubezpieczajgcego do dysponowania Pojazdem Centrum Alarmowe
Assistance zorganizuje i pokryje koszty nadania brakujgcych
dokumentow niezbednych do kontynuowania podrozy (dokumenty
potwierdzajqce zawarcie obowigzkowej umowy ubezpieczenia, listy
przewozowe, dokumenty Pojazdu i Ubezpieczonych) do miejsca, w
ktérym przebywa Ubezpieczony, pod warunkiem dostarczenia
przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance na terytorium
Polski brakujacych dokumentow przez osobe wskazang Centrum
Alarmowemu Assistance przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego.
7. Organizacja przetadunku na zastepczy $rodek transportu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile tqczny
czas Holowania Pojazdu zorganizowanego przez Centrum Alarmowe
Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek
Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego przez Ubezpieczajgcego do
dysponowania Pojazdem, Centrum Alarmowe Assistance pomoze mu w
organizacji przetadunku towaru na zastepczy $rodek transportu lub
pojazd zastepczy zorganizowany w uzgodnieniu z Centrum Alarmowym
Assistance. Czas realizacji przetadunku nastepuje z uwzglednieniem
mozliwo$ci organizacji przetadunku przy udziale lokalnych
ustugodawcow.
8. Organizacja zastepczego $rodka transportu
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
Holowanie Pojazdu zorganizowanego przez Centrum Alarmowe
Assistance i czas naprawy Pojazdu przekroczy 3 dni, na wniosek
Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego przez Ubezpieczajgcego do
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dysponowania pojazdem Centrum Alarmowe Assistance przekaze
zgtaszajgcemu informacje na temat lokalnych mozliwosci
zorganizowania zastepczego $rodka transportu lub pojazdu
zastepczego, na koszt i odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajqcego.

9. Ztomowanie Pojazdu

W przypadku wystagpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego powodujgcego
Szkode catkowitq Pojazdu, Centrum Alarmowe Assistance - na pisemny
whiosek Ubezpieczajgcego lub Uprawnionego przez Ubezpieczajgcego
do dysponowania Pojazdem, po dostarczeniu przez Ubezpieczajgcego
lub Uprawnionego przez Ubezpieczajgcego do dysponowania pojazdem,
dokumentéw niezbednych do przeprowadzenia Ztomowania Pojazdu
zorganizuje i pokryje koszty ztomowania Pojazdu oraz dopetni
formalnos$ci z tym zwigzanych.

8. POMOC DLA UBEZPIECZONEGO (ZAtOGI POJAZDU)
10. Hotel - Zakwaterowanie w oczekiwaniu na naprawe Pojazdu

W przypadku wystqgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i braku

mozliwo$ci naprawy Pojazdu w dniu zdarzenia albo utraty Pojazdu na

skutek Kradziezy, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje
koszty transportu Ubezpieczonego do najblizszego hotelu oraz jego
zakwaterowania w tym hotelu (nocleg ze $niadaniem) - bez kosztow

baru, telefonu oraz wszelkich innych dodatkowych ustug zwigzanych z

pobytem Ubezpieczonego w hotelu do tgcznej wysoko$ci sumy

ubezpieczenia na kazdg osobe z korzystajgcych ze Swiadczenia

Ubezpieczonych, nie diuzej niz przez 4 doby hotelowe.

11. Podroz powrotna / Powrét do Miejsca zamieszkania

W przypadku wystqgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, gdy zgodnie z

ustaleniami Centrum Alarmowego Assistance przewidywany okres

naprawy Pojazdu przekroczy 24 godziny w Polsce lub 3 dni poza
granicami Polski albo gdy utrata Pojazdu nastgpita na skutek Kradziezy,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty powrotu

Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania, nastepujgcymi Srodkami

transportu:

1) taksowkq w przypadku podrozy nie przekraczajgcej 100 km,

2) pociggiem (w | klasie) lub autobusem,

3) samolotem (w klasie ekonomicznej), jezeli czas podrozy pociggiem
lub autobusem przekracza 8 godzin.

W odniesieniu do pkt 2) i 3) rowniez transport taksowkg na i z

dworca/lotniska.

12. Powr6t po naprawiony Pojazd

W przypadku wystqgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego oraz w

przypadku uprzedniego skorzystania przez Ubezpieczonego ze

$wiadczenia ,Powr6t do Miejsca zamieszkania” Centrum Alarmowe

Assistance zorganizuje i pokryje koszty przejazdu Ubezpieczonego lub

kierowcy zastepczego, po odbiér Pojazdu:

- naprawionego

albo

- odzyskanego po Kradziezy,

nastepujgcymi Srodkami transportu:

1) taksowkq w przypadku podrozy nie przekraczajgcej 100 km,

2) pociggiem (w | klasie) lub autobusem,

3) samolotem (w klasie ekonomicznej), jezeli czas podrozy pociggiem
lub autobusem przekracza 8 godzin.

W tym w odniesieniu do pkt. 2) i 3) rowniez transport taksowkq do i z

dworca/lotniska.

13. Wptata kaucji

W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Centrum

Alarmowe Assistance w imieniu Ubezpieczonego dokona zaptaty kwoty

tytutem zabezpieczenia (zwanego dalej ,kaucjq”), jakie jest od

Ubezpieczonego wymagane stosownie do przepisow prawa w

postepowaniu sqdowym, przy czym:

1) warunkiem otrzymania $wiadczenia jest potwierdzenie zaistnienia
zdarzen, w zwigzku z ktérymi dokonana ma by¢ zaptata kaucji, przez
Centrum Alarmowe Assistance, co Ubezpieczony obowigzany jest
umozliwi¢, oraz podpisanie przez Ubezpieczonego i doreczenie
przedstawicielowi Centrum Alarmowego Assistance weksla
wtasnego na kwote wptaconej kaugji,

2) Ubezpieczony zobowigzany jest zwrdci¢ Centrum Alarmowemu
Assistance wptacong w walutach obcych kaucje w petnej
wysokosci w polskich ztotych niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu
kaucji w wyniku postepowania sqdowego lub w ciggu 15 dni od
wydania przez sqd prawomocnego orzeczenia w sprawie, w zwigzku
z ktérq dokonano wptaty kaucji, nie pdzniej jednak niz w ciggu
3 m-c, od dnia ztozenia kaucji przez Centrum Alarmowe Assistance,

3) w razie niedopetnienia obowiqzku zwrotu wptaconej kwoty Centrum
Alarmowe Assistance zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen
na drodze prawnej,

4) przeliczenie na polskie ztote wysokosci wptaconej w walucie obcej
kaucji nastepuje wedtug obowiqzujgcego w dniu dokonywania jej
zwrotu kursu $redniego danej waluty obcej ustalonego przez
Narodowy Bank Polski.

C. POMOC MEDYCZNA

14. Wizyta lekarza / pielegniarki

W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, w wyniku

ktérego Ubezpieczony wymaga pomocy lekarskiej, Centrum Alarmowe

Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

1) dojazdu i honorarium lekarza pierwszego kontaktu albo pielegniarki
(w zakresie zaleconym przez Lekarza Centrum Alarmowego
Assistance lub Lekarza prowadzqcego i w zakresie zabiegow
medycznych mozliwych do wykonania wedtug wiedzy medycznej
Lekarza Centrum Alarmowego Assistance lub Lekarza
prowadzqcego w warunkach, w jakich znalazt sie Ubezpieczony) do
miejsca pobytu Ubezpieczonego,

albo

2) dojazdu Ubezpieczonego do najblizszej wskazanej przez Centrum
Alarmowe Assistance placéwki medycznej oraz wizyty w tej
placéwce u lekarza pierwszego kontaktu lub pielegniarki, przy czym
Ubezpieczyciel pokrywa wytqcznie koszty pierwszej wizyty.

Doradza sie wezwanie pogotowia ratunkowego jezeli stan zdrowia

Ubezpieczonego wymaga¢ moze takiej interwencji. W przypadku

wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Centrum Alarmowe

Assistance pokryje na wniosek Ubezpieczonego koszty transportu

Ubezpieczonego przez pogotowie ratunkowe pod warunkiem

uprzedniego uzgodnienia przez Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym

Assistance pokrycia tego kosztu albo udokumentowania przez

Ubezpieczonego, ze z przyczyn od siebie niezaleznych nie mogt

zawiadomi¢ Centrum Alarmowego Assistance o koniecznosci

transportu Ubezpieczonego przez pogotowie ratunkowe i uzgodnic¢
pokrycia kosztéw transportu przez Centrum Alarmowe Assistance.

15. Przestanie niezbednych lekow

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje wysytke i pokryje koszty

wysytki lekdw przepisanych Ubezpieczonemu przez Lekarza

prowadzqcego na terytorium Polski i niedostepnych w miejscu pobytu

Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zazywanie tych lekéw przez

Ubezpieczonego jest konieczne wedtug Lekarza prowadzqcego w czasie

podroézy Ubezpieczonego oraz Ubezpieczony wskazat Centrum

Alarmowemu Assistance osobe na terenie Polski, ktéra bedzie mogta

przekaza¢ niezbedne recepty lub leki jego przedstawicielowi. Wysytka

zostanie zorganizowana mozliwie najszybszym $rodkiem transportu.

Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow zakupu lekow, do ktorych

pokrycia zobowigzany jest Ubezpieczony.

16. Transport medyczny lub transport zwtok

W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Centrum

Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu

Ubezpieczonego:

1) z miejsca wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego do placowki
medycznej w kraju wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego,

2) pomiedzy placowkami medycznymi w kraju wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego,

3) do Miejsca zamieszkania lub do placowki medycznej na terytorium
Polski (dla zdarzen majqcych miejsce poza terytorium Polski).

O zasadno$ci $wiadczenia, miejscu docelowym transportu oraz o

wyborze $rodka transportu decyduje Lekarz Centrum Alarmowego

Assistance w porozumieniu z Lekarzem prowadzgcym leczenie

Ubezpieczonego.Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zmart, Centrum Alarmowe Assistance pomoze w

dopetnieniu formalnosci i pokryje koszty zwigzane z przewiezieniem

zwiok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca znajdujgcego sie na
terenie Polski, wskazanego przez rodzine zmartego. Swiadczenie nie
obejmuje pokrycia kosztéw pogrzebu lub pochowku.

17. Rehabilitacja Ubezpieczonego

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony

wymaga rehabilitacji - zgodnie z pisemnym zaleceniem Lekarza

prowadzqcego - Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje do
sumy ubezpieczenia koszty jednego z ponizszych $wiadczen:

1) wizyt fizjoterapeuty w miejscu pobytu Ubezpieczonego w Polsce
albo

2) wizyt Ubezpieczonego w najblizszej poradni rehabilitacyjnej w
Polsce wedtug miejsca pobytu Ubezpieczonego,

w zakresie procedur medycznych uzgodnionych z Lekarzem Centrum

Alarmowego Assistance.

18. Pomoc w wizycie osoby bliskiej w przypadku Hospitalizacji
Ubezpieczonego

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony

wymaga Hospitalizacji przez okres dtuzszy niz 4 dni w Placéwce

medycznej znajdujqcej sie powyzej 50 km od jego Miejsca
zamieszkania, na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe

Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

1) transportu osoby bliskiej wskazanej przez Ubezpieczonego z
miejsca jej pobytu na terytorium Polski do placéwki medycznej, w
ktérej Ubezpieczony jest hospitalizowany, oraz koszty podrozy
powrotnej tej osoby do Miejsca jej zamieszkania na terytorium
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Polski po zakonczonej Hospitalizacji Ubezpieczonego. Transport

odbywa sie:

a) taksowkg (nie dalej jednak niz na odlegto$¢ 100 km),

b) pociggiem (w I klasie) lub autobusem,

c¢) samolotem (w klasie ekonomicznej), jezeli czas podrozy
pociggiem lub autobusem przekracza 8 godzin,

w tym w odniesieniu do pkt. b) i ¢) rowniez transport taksowkq do i

z dworca/lotniska.

2) zakwaterowania osoby bliskiej (nocleg z wliczonym $niadaniem)
wskazanej przez Ubezpieczonego w hotelu o kategorii do trzech
gwiazdek, znajdujgcym sie najblizej miejsca Hospitalizacji
Ubezpieczonego.

19. Pomoc psychologa

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Lekarz prowadzqcy

uzna za niezbednq i pisemnie zleci Ubezpieczonemu psychoterapie,

Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty wizyt

Ubezpieczonego u psychologa.

20. Kierowca zastepczy - pokrycie kosztow przyjazdu kierowcy
zastepczego

W przypadku wystagpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i braku na

miejscu zdarzenia Ubezpieczonego kierujgcego Pojazdem lub

jakiejkolwiek innej akceptowanej przez Ubezpieczajgcego osoby
mogqcej go zastgpi¢ lub po dostarczeniu zaswiadczenia o niezdolnosci
dotychczasowego kierowcy do prowadzenia Pojazdu wydanego przez

Lekarza prowadzqcego, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i

pokryje koszty przejazdu kierowcy wskazanego przez Ubezpieczajgcego

w celu umozliwienia odbioru Pojazdu z miejsca jego postoju, gdy w

wyniku $mierci lub trwajqcej powyzej 5 dni Hospitalizacji lub

niezdolnosci do kierowania Pojazdem dotychczasowego kierowcy nie
jest mozliwe kontynuowanie przez niego podrézy. Przejazd kierowcy
zastepczego realizowany jest nastepujgcymi $rodkami transportu:

1) taksowkg w przypadku podrézy nie przekraczajgeej 100 km,

2) pociggiem (w | klasie) lub autobusem,

3) samolotem (w klasie ekonomicznej), jezeli czas podrozy pociggiem
lub autobusem przekracza 8 godzin.

W odniesieniu do pkt 1) i 2) - rowniez transport taksowkg na i z

dworca/lotniska.

21. Opieka nad Dzie¢mi i opieka nad zwierzetami

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest

Hospitalizowany albo musi przebywa¢ w pozycji lezqgcej, zgodnie z

pisemnym zaleceniem Lekarza prowadzqcego, Centrum Alarmowe

Assistance zorganizuje i pokryje koszty:

1) jezeli konieczne jest zapewnienie opieki Dzieciom - koszty opieki na
Dzie¢mi w Miejscu zamieszkania przez podmiot profesjonalnie
zajmujqcey sie $wiadczeniem tego typu ustug lub przez pielegniarke
- w okoliczno$ciach uzasadnionych stanem zdrowia osoby, ktorej
opieka ma dotyczyé. Jezeli po uptywie wskazanego w Tabeli
Swiadczen i limitéw okresu, bedzie istniata konieczno$¢
przedtuzenia czasu tej opieki nad Dzie¢mi, Centrum Alarmowe
Assistance dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalszq
rodzine lub opieke spoteczng. Swiadczenie jest realizowane za
pisemnq zgodq Ubezpieczonego, w sytuacji, gdy w Miejscu
zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktéra mogtaby takq opieke
zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit dostep do miejsca pobytu
Dzieci.

2) jezeli konieczne jest zapewnienie opieki nad zwierzeciem domowym
(psem lub kotem), Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i
pokryje koszty opieki nad zwierzeciem domowym w Miejscu
zamieszkania w zakresie karmienia, wyprowadzania na spacer oraz
utrzymania higieny. Jezeli po uptywie okresu wskazanego jako limit
na Zdarzenie Ubezpieczeniowe bedzie istniata konieczno$¢
przediuzenia czasu tej opieki, Centrum Alarmowe Assistance dotozy
staran w celu zorganizowania opieki dla zwierzecia domowego
przez dalszq rodzine lub hotel dla zwierzqt na koszt Ubezpieczonego.
Swiadczenie nie obejmuje pokrycia kosztow karmy dla zwierzqgt
domowych lub $rodkéw do utrzymania higieny uzywanych podczas
sprawowania opieki, tym samym koszty te ponosi Ubezpieczony.
Swiadczenie jest realizowane za pisemnq zgodg Ubezpieczonego, w
sytuacji, gdy w Miejscu zamieszkania nie ma zadnej osoby, ktora
mogtaby takq opieke zapewni¢, a Ubezpieczony zapewnit dostep do
miejsca pobytu zwierzecia domowego.

D. POMOC INFORMACY)NA

22. Przekazanie pilnej wiadomosci
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance przekaze
niezwtocznie wskazanej przez niego osobie w Polsce pilne wiadomosci
w zwiqzku z zaistnieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Ubezpieczony
zobowiqzany jest do podania danych kontaktowych osoby, ktérej ma
by¢ przekazana pilna wiadomos¢.
23. Infolinia o ustugodawcach
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli
Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o:

e danych teleadresowych autoryzowanych warsztatow,

danych teleadresowych stacji benzynowych,
danych teleadresowych zaktadéw wulkanizacyjnych,
danych teleadresowych parkingéw strzezonych,
danych teleadresowych placowek medycznych i aptek,
danych teleadresowych moteli i hoteli,

e danych teleadresowych zaktadow gastronomicznych
24. Nawigacja w podrézy
Na wniosek Ubezpieczonego Centrum Alarmowe Assistance udzieli
Ubezpieczonemu telefonicznej informacji o rekomendowanych trasach
przejazdu pomiedzy okreslonymi miejscami w Europie, remontach drég,
natezeniu ruchu/korkach, dopuszczalnym tonazu drog i mostow na
trasie przejazdu, czasie oczekiwania na przej$ciach granicznych.
25. Pomoc ttumacza przez telefon
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Centrum
Alarmowe Assistance, na wniosek Ubezpieczonego, zorganizuje doraznq
telefoniczng pomoc ttumacza Centrum Alarmowego Assistance
w rozmowach ze stuzbami medycznymi, policjq, pomocq drogowq lub
strazq graniczng. Pomoc ttumacza odbywa sie w jezyku angielskim,
francuskim, niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.
26. Pomoc w ttumaczeniu formularzy
W przypadku wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Centrum
Alarmowe Assistance przettumaczy oficjalne formularze, ktérych
obowigzek wypetnienia pozostaje w bezposrednim zwiqzku z
zaistnieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Pomoc w tlumaczeniu
formularzy realizowana jest w ciggu 24 godzin od momentu otrzymania
przez Centrum Alarmowe Assistance kopii formularzy i odbywa sie w
jezyku angielskim, francuskim, niemieckim, wtoskim lub hiszpanskim.

ROZDZIAL 4
ZAWARCIE UBEZPIECZENIA

§5.

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres, ktory nie moze
trwa¢ krocej niz 12 miesiecy i jednocze$nie nie dtuzej niz 60
miesiecy.

2. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na podstawie wniosku
0 ubezpieczenie ztozonego wytqcznie w dniu zawarcia Umowy
Leasingu lub w dniu dokonania cesji praw i przeniesienia
obowigzkow z Umowy Leasingu na osobe trzeciq.

3. W trakcie obowigzywania Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczajqcy
nie moze zmieni¢ wariantu ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel potwierdza zawarcie Umowy Ubezpieczenia Polisq.

ROZDZIAL 5
SKADKA UBEZPIECZENIOWA

§é6.

1. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest jednorazowo, z gory za caty
okres ubezpieczenia.

2. Do optacenia sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest
Ubezpieczajqgcy.

3. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazana jest w Polisie.

4. Wuysokosc¢ sktadki zalezy od wariantu ubezpieczenia i okresu
ubezpieczenia.

ROZDZIAL 6
SUMA UBEZPIECZENIA

§7.

1. Suma ubezpieczenia stanowi gornqg granice odpowiedzialnoSci
Ubezpieczyciela, z uwzglednieniem limitow podanych w Zatqczniku
nr 1, w zalezno$ci od wariantu ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia stanowi podstawe do ustalenia wysokosci
Swiadczenia w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

ROZDZIAL 7
OKRES UBEZPIECZENIA

§8.

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od daty rejestracji Pojazdu lub
daty jego wydania Ubezpieczajgcemu, w zalezno$ci ktéra z tych dat
jest datq wcze$niejszq i konczy sie zgodnie z datq wpisana na
polisie. Okres ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy i
nie dtuzszy niz 60 miesiecy, z zastrzezeniem, ze data konca
obowigzywania Umowy Ubezpieczenia winna przypada¢ w okresie
nie dtuzszym anizeli 12 miesiecy nastepujgcych po ostatnim dniu
obowigzywania Umowy Leasingu.

2. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie pod warunkiem optacenia
sktadki ubezpieczeniowej w cato$ci przez Ubezpieczajgcego.

3. Na podstawie o$wiadczenia Ubezpieczajgcego ztozonego we
wniosku o ubezpieczenie, Umowa Ubezpieczenia moze ulec
przedtuzeniu na kolejny okres ubezpieczenia o ile Ubezpieczyciel lub
Ubezpieczajqcy nie ztozy pisemnego o$wiadczenia o niewyrazeniu
zgody na przedtuzenie Umowy Ubezpieczenia, najpdzniej w terminie
30 dni przed uptywem biezqcego okresu ubezpieczenia.
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Ubezpieczajqcy jest zobowigzany dokona¢ ptatnosci sktadki
ubezpieczeniowej za kolejny okres ubezpieczenia w cato$ci po
rozpoczeciu odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela, na podstawie
otrzymanego wezwania do jej uiszczenia.

W przypadku, gdy do korfca obowigzywania Umowy Leasingu
pozostaje mniej niz 12 miesiecy, woéwczas przedtuzenie Umowy
Ubezpieczenia w trybie opisanym w ust. 3 mozliwe jest wytqcznie

na kolejny okres 12 miesiecy. W pozostatych przypadkach Umowa

Ubezpieczenia ulega przedtuzeniu na okres analogiczny do
dotychczasowego.
Przedtuzenie Umowy Ubezpieczenia w trybie opisanym w ust. 3,

nastepuje na warunkach ustalonych z Ubezpieczajgcym, majgcych
zastosowanie do Umowy ybezpieczenia w dotychczasowym okresie

ubezpieczenia oraz z zastosowaniem WU w dotychczasowej tresci.
W przypadku przedtuzenia Umowy Ubezpieczenia na kolejny okres
ubezpieczenia, Ubezpieczyciel lub dziatajgcy w jego imieniu agent
ubezpieczeniowy, zobowigzany jest wystawi¢ dokument
potwierdzajqcy przedtuzenie Umowy Ubezpieczenia i doreczy¢ go
Ubezpieczajgcemu.

W przypadku przedtuzenia Umowy Ubezpieczenia w trybie
opisanym w ust. 3, kolejny okres ubezpieczenia oraz

odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie nastepnego dnia

po zakonczeniu poprzedniego okresu ubezpieczenia.

3) Pojazd objety ochrong ubezpieczeniowq na podstawie WU nie
posiada waznych, na dzien wystqgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, badan technicznych, o ile miato to wptyw
na zaj$cie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, gdy

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony z winy umyslnej lub razgcego

niedbalstwa zgtosit Zdarzenie Ubezpieczeniowe do Centrum

Alarmowego Assistance pozniej niz 48 godzin od jego zaistnienia,

jezeli takie postepowanie Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego

przyczynito sie do zwiekszenia kosztow lub uniemozliwito

Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznoéci i skutkéw Zdarzenia

Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci i jest zwolniony z

obowigzku zwrotu wszelkich samowolnie poniesionych kosztow

przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczajgcego w zwiqzku z zaj$ciem

Zdarzenia Ubezpieczenioweqo, jezeli koszty te zostaty poniesione

bez uprzedniego porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance, z

zastrzezeniem nastepujacych przypadkow:

1) telefoniczne uzgodnienie kosztow ustug opisanych w
niniejszych WU byto niemozliwe z powodu obrazen
odniesionych przez Ubezpieczonego wskutek wystapienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, a jednoczes$nie zadna inna
osoba nie mogta takiego zgtoszenia i uzgodnienia dokona¢ w
imieniu Ubezpieczonego, W przypadku, o ktorym mowa w

ROZDZIAL 8
ZAKONCZENIE OKRESU UBEZPIECZENIA - ROZWIAZANIE UMOWY
UBEZPIECZENIA

§9.

Ochrona ubezpieczeniowa korczy sie w przypadku uptywu okresu
ubezpieczenia wskazanego w Polisie lub w kazdym z ponizszych
przypadkow:

1) w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy Leasingu z
przyczyn innych, niz uptyw okresu trwania Umowy Leasingu -
z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Leasingu,

w przypadku odstqgpienia przez Ubezpieczajgcego od Umowy

N

Ubezpieczenia - w terminie wskazanym w § 10 niniejszych WU,

)

)z dniem wyrejestrowania Pojazdu,

)z uplywem okresu wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia - w
terminie wskazanym w § 10 niniejszych WU,

5) z dniem zbycia Pojazdu,

w zalezno$ci od tego, ktore ze zdarzen wymienionych powyzej

wystapi jako pierwsze.

B~ W

ROZDZIAL 9
ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA | WYPOWIEDZENIE
UMOowy

§ 10.

W terminie 7 dni od dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia albo jej
przedtuzenia na kolejny okres ubezpieczenia, w trybie opisanym w
§ 8 ust. 3, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od Umowy
Ubezpieczenia.

Odstqgpienie od Umowy Ubezpieczenia nastepuje z chwilq ztozenia
o$wiadczenia woli 0 odstgpieniu do Ubezpieczyciela.

Odstqpienie od Umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajgcego z obowiqzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany
okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczajgcy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujgcego po

miesigcu w ktorym ztozono wypowiedzenie Umowy Ubezpieczenia.

ROZDZIAL 10 )
WYACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11.
Umowq Ubezpieczenia nie moze byc objety:
- autobus, autokar,
- Pojazd specjalny i Przyczepa specjalna,
- Pojazdy wynajmowane lub udostepniane odptatnie
krotkoterminowo - to jest na okres do 3 miesiecy.
Ubezpieczyciel nie organizuje i nie pokrywa kosztow $wiadczen
wynikajacych z Umowy Ubezpieczenia, jezeli:
1) udzielenie $wiadczen assistance zostato uniemozliwione przez

dziatanie sity wyzszej: trzesienie ziemi, powodz, huragan, pozar

lasu, awaria lub brak dostepnos$ci urzqdzen
telekomunikacyjnych;

2) realizacja $wiadczen assistance zostanie uniemozliwiona
wskutek interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za
pomoc w wypadkach na drodze, bezpieczenstwo, ochrone
$rodowiska, usuwanie skazen lub wskutek interwencji strazy
pozarnej, policji lub organow celnych;

zdaniu poprzedzajgcym, Ubezpieczony zobowigzany jest
wykaza¢ wystgpienie tych, obrazen uniemozliwiajgcych mu
dokonanie telefonicznego uzgodnienia kosztéw. poprzez
przedtozenie dokumentacji medycznej. W przeciwnym razie nie
przystuguje Ubezpieczonemu zwrot poniesionych kosztow.
holowania Pojazdu na zlecenie Policji lub przez stuzby
autostradowe dziatajgce na zasadzie wytqcznosci - pod
warunkiem, ze Ubezpieczony uzgodni z Centrum Alarmowym
Assistance poniesienie tych kosztéw we wtasnym zakresie
jeszcze przed realizacjq holowania przez ww podmioty,
realizacja $wiadczen przez Centrum Alarmowe Assistance nie
jest mozliwa w ciagu 4 godzin po terminie pierwotnie
zadeklarowanym przez Centrum Alarmowe Assistance, pod
warunkiem, ze Ubezpieczony uzgodni z Centrum Alarmowym
Assistance poniesienie tych kosztéw we wtasnym zakresie
przed podjeciem jakichkolwiek dziatan lub zlecen
powodujgcych powstanie takich kosztow.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia
spowodowane:

1)

2)

dziataniami wojennymi, zamieszkami, aktami terroryzmu lub
sabotazu, ruchami spotecznymi, katastrofq nuklearnq lub
radioaktywnoscig;

wing umysing lub razgcym niedbalstwem Ubezpieczonego lub
Ubezpieczajgcego, chyba, ze zaptata odszkodowania z tytutu
szkod wynikajgcych z razgcego niedbalstwa odpowiada w
danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno$ci;

kradziezq lub utratq kluczykbw samochodowych;
przetadowaniem Pojazdu i przekroczeniem dopuszczalnego
nacisku na osie lub obcigzeniem Pojazdu przyczepg o masie
wiekszej niz dopuszczalna przez producenta Pojazdy;
ugrzeznieciem lub osunieciem sie Pojazdu lub ciggnietej przezen
przyczepy/naczepy z powodu zatrzymania Pojazdu na luznym,
niestabilnym lub grzgskim podtozu;

nieprzeprowadzeniem naprawy Pojazdu po wczesniejszej
interwencji Centrum Alarmowego Assistance o ile miato to
wptyw na zaj$cie danego Zdarzenie Ubezpieczeniowego.;
niewta$ciwg eksploatacjg niezgodng z zaleceniami producenta
Pojazdu;

normalnym zuzyciem eksploatacyjnym cze$ci lub elementow
Pojazdu, ktore zgodnie z instrukcjq obstugi Pojazdu albo
zgodnie z zaleceniami producenta Pojazdu lub producenta
czesci Pojazdu powinny by¢ systematycznie wymieniane w
czasie jego eksploatacji.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate:

1)

podczas lub w nastepstwie jazd wyscigowych i konkursowych
oraz treningdw do tych jazd, jak rowniez podczas uzycia
ubezpieczonego Pojazdu jako rekwizytu, do jazd probnych,
nauki jazdy lub doskonalenia techniki jazdy;

w Pojazdach przeznaczonych lub uzywanych do przewozu:
produktow lub surowcéw toksycznych, niebezpiecznych lub
radioaktywnych (ADR) - do czasu zakonczenia akcji usuwania
zagrozenia wynikajgcego z wtasciwos$ci przewozonego tadunku;
w trakcie dziatania przestepczego dokonywanego z
wykorzystaniem Pojazdu objetego ubezpieczeniem - wytqczenie
odpowiedzialno$ci dotyczy $wiadczen assistance w stosunku
do sprawcow przestepstwa;

w nastepstwie z kierowaniem Pojazdem przez osobe nie
upowaznionq przez Ubezpieczajgcego - wytqczenie
odpowiedzialno$ci dotyczy $wiadczen na rzecz tego kierowcy;
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5) w nastepstwie kierowania ubezpieczonym Pojazdem przez
kierowce znajdujgcego sie w stanie nietrzezwos$ci po spozyciu
alkoholu lub pod wptywem narkotykéw, $rodkow odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych, w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu narkomanii;

6) w nastepstwie kierowania ubezpieczonym Pojazdem przez
kierowce nie posiadajgcego wymaganego prawem kraju
zdarzenia prawa jazdy chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
Zdarzenia Ubezpieczenioweqo;

7) w przypadku ucieczki kierowcy z miejsca zdarzenia, chyba ze
nie miato to wptywu na zajécie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow naprawy ubezpieczonych

Pojazdow w warsztatach, a takze kosztow konserwacji i

eksploatacji ubezpieczonego Pojazdu oraz kosztoéw paliwa i czeSci

zamiennych:

1) w przypadku $wiadczenia "Naprawy Pojazdu na miejscu
zdarzenia" - koszty cze$ci zamiennych, ptynéw
eksploatacyjnych oraz materiatéw uzytych do naprawy
pokrywa Ubezpieczony,

2) w przypadku $wiadczen opisanych jako ,Organizacja” koszty
organizowanych ustug pokrywa Ubezpieczony.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za tadunki i towary przewozone

ubezpieczonym Pojazdem a takze za bagaz i przedmioty osobiste

Ubezpieczonych pozostawione w Pojezdzie na czas wykonywania

$wiadczen, (nie dotyczy ustugi okreslonej w §4 ust 4) WU.

W przypadku organizacji podrézy Ubezpieczonych zgodnie z

przystugujgcymi $wiadczeniami Ubezpieczyciel nie organizuje i nie

pokrywa kosztéw transportu zwierzgt i nadbagazu rozumianego
jako bagaz, ktorego przewoz z uwagi na wielko$¢ (masa, rozmiary)
wymaga dodatkowej optaty na rzecz przewoznika.

Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztow transportu tadunku lub

towaréw przewozonych Pojazdem ubezpieczonym, optat celnych,

optat drogowych (autostrady, promy), ubezpieczenia oraz kosztow
wyzywienia Ubezpieczonych.

Swiadczenie ,Holowanie Pojazdu” nie obejmuje pokrycia kosztow

zatadunku /roztadunku towaréow, zbierania towarow

nieopakowanych lub towaréw ADR w zwiqzku z zajéciem Zdarzenia

Ubezpieczeniowego, transportu lub magazynowania wszelkich

towaréw oraz organizacji innych ustug lub pokrycia ich kosztow

zwigzanych z powstatym Zdarzeniem Ubezpieczeniowym i

udzieleniem pomocy, ktére nie jest wskazane i opisane w WU.

Sprzqtanie po Wypadku w ramach $wiadczen ,Holowania Pojazdu”

ogranicza sie do opakowanych towaréw lub rozrzuconych czesci

Pojazdu i nie obejmuje usuwania innych zanieczyszczen, zniszczen

lub uszkodzen bedqcych skutkiem Wypadku powstatych poza

Pojazdem.

Ubezpieczenie nie obejmuje skutkéw opdznienia w transporcie

tadunkow, szkdd w postaci utraconych korzysci oraz innych szkod,

ktoére zwigzane sq z dziatalno$ciq gospodarczq, zarobkowq lub
zawodowq Ubezpieczajgcego.

W zakresie wszystkich $wiadczen "Pomoc medyczna"

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku:

1) chordb ostrych lub chronicznych niezaleznie od ich przyczyny,

2) obrazen ciata o powierzchownym i tagodnym charakterze,
ktére nie uniemozliwiajg kontynuowania podrozy
ubezpieczonym Pojazdem;

3) obrazen ciata, chorob i stanow patologicznych bedgeych
konsekwencjq uzycia toksyn, narkotykéw i Srodkow
odurzajgcych oraz lekdw nie przepisanych przez lekarza lub
niezgodnie z zaleceniami lekarza,

4) gdy Ubezpieczony postepuje wbrew zaleceniom Lekarza
prowadzqcego lub Lekarza Centrum Alarmowego Assistance.

Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wytqgczone sq wszystkie

Swiadczenia i koszty zwigzane ze zdarzeniami bedgcymi wynikiem:

1) chordb psychicznych uprzednio leczonych stacjonarnie,

2) nawrotow chordb, o ktorych Ubezpieczony wiedziat przed
wyruszeniem w podroz, o ile istniaty przeciwskazania do
podrézowania Pojazdem,

3) nieszczesliwych wypadkow lub chordb zaistniatych w Polsce.

Z zakresu $wiadczen ,Pomoc medyczna” wytqczone sq koszty:

1) szczepien ochronnych (w tym szczepien obowigzkowych na
terenie danego panstwa),

2) badan majqcych charakter profilaktyczny,

3) leczenia stomatologicznego i protetyki stomatologicznej,

4) operacji plastycznych wszelkiego rodzaju.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela nie obejmuje takze strat

materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy

nalezgcych do Ubezpieczonego, zwigzanych z Nieszcze$liwym
wypadkiem.

Z zakresu $wiadczenia ,Holowanie Pojazdu” wytgczone sq

wszystkie Swiadczenia i koszty bedqce nastepstwem: ugrzezniecia

lub osuniecia sie Pojazdu lub ciggnietej przezen przyczepy/naczepy

z powodu zatrzymania go/jej na luznym, niestabilnym lub grzqgskim

podtozu, przebicie opony Pojazdu, odstawienia Pojazdu do

warsztatu bez udziatu Centrum Alarmowego Assistance w celu
dokonania napraw, w tym wczes$niej umowionych, wykonywanie
przeglqdow i badan technicznych, obstugi biezqcej lub badania
okresowego oraz usuwanie ewentualnych usterek wykrytych w
czasie ich trwania, konieczno$ci uzupetnienia materiatéw
eksploatacyjnych a takze wykonanie napraw blacharsko-
lakierniczych, montazu dodatkowego wyposazenia.

ROZDZIAL 11 )
POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

§12.

1. W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia
Ubezpieczony, Ubezpieczajqey lub kazda inna osoba dziatajgca w
jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomi¢ Centrum Alarmowe
Assistance o Zdarzeniu Ubezpieczeniowym nie pdzniej niz 48 godzin
od jego zaistnienia, telefonujgc pod numer + 48 22 575 95 82
podajgc nastepujgce informacje:

- nazwisko lub firme Ubezpieczajgcego i Ubezpieczonego,

- miejsce zdarzenia i numer telefonu do dalszych kontaktow,

- marke, typ i numer rejestracyjny pojazdu;

- rodzaj pojazdu (samochdd ciezarowy, autokar, ciggnik
siodtowy, naczepa, przyczepa),

- krotki opis zaistniatego zdarzenia,

- informacje na temat przewzonego tadunku lub pasazeréw,
ktére mogq miec¢ znaczenie dla wta$ciwej organizacji $wiadczen
assistance.

2. W celu umozliwienia Centrum Alarmowemu Assistance spetnienia
$wiadczenia ,Transport medyczny”, o ktérym mowa w niniejszych
WU, Ubezpieczony, Ubezpieczajqcy lub kazda inna osoba dziatajgca
w jego imieniu zobowigzana jest do zapewnienia zespotowi
medycznemu lub innym osobom uprawnionym przez
Ubezpieczyciela dostepu do wszelkich informacji pozwalajacych na
ocene stanu zdrowia Ubezpieczonego i celowosci transportu
medycznego.

3. Ubezpieczony, Ubezpieczajqcy, zobowigzany jest uzy¢ wszelkich
$rodkow jakimi dysponuje, w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

4. Jezeli Ubezpieczony lub Ubezpieczajgcy umysinie lub na skutek
razqcego niedbalstwa nie dopetni obowigzkéw okreslonych
powyzej i naruszenie ww. obowigzkéw przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku, Ubezpieczyciel ma prawo do
odpowiedniego zmniejszenia wysoko$ci $wiadczenia.

ROZDZIAL 12
ROSZCZENIA REGRESOWE

§13.

1. Z dniem poniesienia przez Ubezpieczyciela kosztow $wiadczen
assistance, o ktérych mowa w niniejszych WU, roszczenia
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za zdarzenie powodujgce
konieczno$¢ udzielenia $wiadczenia przechodzq z mocy prawa na
Ubezpieczyciela do wysokos$ci poniesionych przez niego $wiadczen.
Jezeli Ubezpieczajqcy lub Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie
roszczenia odszkodowawczego w stosunku do sprawcy szkody w
catodci lub w czesdci, Ubezpieczyciel moze zgda¢ zwrotu
odpowiednio cato$ci lub czesci poniesionych kosztow $wiadczen
assistance.

2. Nie przechodzg na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczonego do
0s06b najblizszych oraz za ktére Ubezpieczony lub Ubezpieczajqcy
ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca wyrzqdzit szkode
umysinie.

3. Ubezpieczeni zobowiqgzani sq do udzielania Ubezpieczycielowi
wszelkich informacji, dostarczenia dokumentéw oraz umozliwienia
prowadzenia czynno$ci koniecznych do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

ROZDZIAL 13
SKARGI | REKLAMACJE

§14.

1. Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony, uprawniony z Umowy Ubezpieczenia
lub poszukujqcy ochrony ubezpieczeniowej moze ztozy¢ reklamacje,
dotyczqcq ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela, w tym
udzielanej przez niego ochrony ubezpieczeniowej. Klient
multiagenta uczestniczqcego w procesie zawarcia Umowy
Ubezpieczenia na podstawie WU (tj. agenta wykonujgcego
czynno$ci agencyjne rowniez na rzecz innych ubezpieczycieli w
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zakresie tego samego dziatu ubezpieczen co na rzecz

Ubezpieczyciela), ma prawo ztozy¢ reklamacje w jednostce

organizacyjnej multiagenta w zakresie niezwigzanym z udzielanqg

ochrong ubezpieczeniowg.

Reklamacje, skargi lub zazalenia mozna sktada¢ w kazdej jednostce

Ubezpieczyciela, w tym za posrednictwem agenta dziatajgcego w

jego imieniu:

1) w formie pisemnej - osobiscie albo przesytkq pocztowg w
rozumieniu przepisow dotyczqcych Prawa pocztowego wystang
na adres siedziby PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A, 00-872
Warszawa ul. Chtodna 52;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem telefonu +48 81 535 67 66
albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce
Ubezpieczyciela;

3) w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza
kontaktowego zamieszczonego na stronie internetowej:
www.pkoubezpieczenia.pl.

Miejsce i sposob sktadania reklamacji do multiagenta zostanie

okreslone w dokumencie przekazanym przez multiagenta

uczestniczgcym w procesie zawarcia Umowy ubezpieczenia na
podstawie WU.

Odpowiedz na reklamacje powinna zosta¢ wystana przez

ubezpieczyciela nie pézniej niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 4 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia reklamacji okazatoby sie niemozliwe,

ubezpieczyciel powiadomi sktadajgcego reklamacje wyjasniajgc
przyczyne opdznienia i wskazujgc okolicznosci, ktére muszq zostac
ustalone do rozpatrzenia sprawy oraz okre$lajgc przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni, od dnia otrzymania reklamacji.

Sktadajgcy reklamacje zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu

reklamacji w formie wybranej przez siebie poprzez jej okreslenie w

tresci reklamacji lub wskazanie numeru telefonu, adresu e-mail lub

adresu korespondencyjnego, na ktéry ma zostac¢ przestane
powiadomienie o rozpatrzeniu reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w postaci papierowej

lub za pomocq innego trwatego nos$nika informacji, natomiast za

posrednictwem poczty elektronicznej - wytqcznie na wniosek
sktadajqcego reklamacje.

Skargi lub zazalenia ztozone przez Ubezpieczajgcego/

Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia nie

bedqce reklamacjami w rozumieniu ust. 1 Ubezpieczyciel rozpatruje

w terminie 30 dni od ich otrzymania.

Jezeli w terminie okre$lonym w ust. 8 ustalenie okoliczno$ci

koniecznych do rozpatrzenia skargi lub zazalenia okazatoby sie

niemozliwe, Ubezpieczyciel powiadomi skarzqcego o przyczynach
braku mozliwosci dotrzymania terminu wskazujqc okoliczno$ci,
ktore jeszcze powinny zostac¢ ustalone oraz przewidywany termin
udzielenia odpowiedzi na skarge lub zazalenie, jednak, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Informacje dotyczqce wnoszenia i rozpatrywania reklamacji do

Ubezpieczyciela publikowane sq na stronie internetowej

www.pkoubezpieczenia.pl.Osoba bedgca konsumentem moze

rowniez zwrocic sie o pomoc do wtasciwego miejscowo

Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumenow.

Ubezpieczajqcy/Ubezpieczony lub inny uprawniony z Umowy

Ubezpieczenia, bedgcy osobq fizyczng, ktory wyczerpat droge

postepowania reklamacyjnego przed Ubezpieczycielem, moze

ztozy¢ wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o

podjecie czynno$ci jak i pozasqdowe rozwigzanie sporu, zgodnie z

przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu

reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku

Finansowym.
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Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majgce zwigzek z Umowg
Ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, o ile WU
nie zawierajg odmiennych zastrzezen.

Wszelkie o$wiadczenia i zawiadomienia zwigzane z zawartq Umowq
Ubezpieczenia mogq byc¢ takze sktadane agentowi
ubezpieczeniowemu dziatajgcemu w imieniu Ubezpieczyciela, ze
skutkiem bezposrednim dla Ubezpieczyciela, pod warunkiem
ztozenia ich na pismie lub na innym trwatym nosniku.
Korespondencja zwigzana z Umowq Ubezpieczenia wysytana jest
pod ostatni znany adres adresata. Ubezpieczyciel, Ubezpieczajqcy
zobowiqzani sq do niezwtocznego informowania o zmianie swoich
danych adresowych.

Do realizacji $wiadczen wynikajgcych z Umowy Ubezpieczenia ma
zastosowanie prawo Rzeczypospolitej Polskiej.

Jezykiem stosowanym przy zawarciu Umowy ubezpieczenia oraz jej
realizacji jest jezyk polski.

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo
przed sqd whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego albo
spadkobiercy: ubezpieczonego bedgcego osoba fizyczng albo
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w WU zastosowanie majq przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym Kodeksu cywilnego
oraz ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

WU zostaty przyjete uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwo
Ubezpieczen Spétka Akcyjna w dniu 15 stycznia 2019 r. i majq
zastosowanie do Umoéw Ubezpieczenia Truck Assistance zawartych
po dniu uchwalenia WU.

W imieniu i na rzecz PKO Towarzystwa Ubezpieczen S.A:

Prezes Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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Zatgeznik nr 1 - Limity Swiadczen

TABELA NR. 1 LIMITOW | SWIADCZEN DLA WARIANTU PODSTAWOWEGO UBEZPIECZENIA - TRUCK ASSISTANCE STANDARD
,Bez limitu kwotowego” - oznacza, iz Swiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztow ponoszonych przez Centrum Alarmowe
Assistance.

Zakres

Swiadczenie . Zdarzenie Limit na Zdarzenie
terytorialny

W Polsce do 1.000 PLN
W Europie do 400 €

Naprawa Pojazdu na miejscu
zdarzenia

Europa Wypadek

Wypadek, Kradziez
(Holowanie Pojazdu W Polsce do 6.000 PLN
odnalezionego po W Europie do 1.500 €

Kradziezy)

Holowanie Pojazdu - (w tym
sprzqtanie, zbieranie towaru lub Europa
czesci Pojazdu 500 €)

Maximum 4 doby
Europa Wypadek, Kradziez W Polsce do 800 PLN/osobe
W Europie do 400 €/osobe

Hotel - Zakwaterowanie w
oczekiwaniu na naprawe Pojazdu

Podroz powrotna Europa Wypadek, Kradziez TAK do 500 €

Powrét po naprawiony Pojazd Europa Wypadek, Kradziez TAK do 500 €
Parking Europa Wypadek, Kradziez TAK do 500 €

Dozor +qdunku na miejscu Europa Wypadek, Kradziez TAK do 500 €
zdarzenia

E;éiiz%zlscﬁzzzﬂuzﬁgrﬁgcvgCh’ Eu;c;p;gk?ez Wypadek, Kradziez koszt przesytki
Przekazanie pilnej wiadomosci

Infolinia o ustugodawcach Pomoc informacyjna

Nawigacja w podrézy Europa na wniosek bez limitu kwotowego
Pomoc tlumacza Ubezpieczonego

Pomoc w tltumaczeniu formularzy




TABELA NR. 2 LIMITOW | SWIADCZEN DLA WARIANTU ROZSZERZONEGO UBEZPIECZENIA - TRUCK ASSISTANCE PREMIUM
,Bez limitu kwotowego” - oznaczq, iz $wiadczenie realizowane jest do wysokosci kosztéw ponoszonych przez Centrum Alarmowe
Assistance.

Zakres

Swiadczenie . Zdarzenie Limit na Zdarzenie
terytorialny

Naprawa Pojazdu na miejscu : W Polsce do 1.500 PLN
zdarzenia Europa Wypadek, Awaria W Europie do 600 €
Holowanie Pojazdu - (w tym \lé\ﬁgz(zlgik(r?glv(?vrvlgn|e W Polsce do 6.000 PLN
sprzqtanie, zbieranie towaru lub Europa odnalezioneao po W Europie do 1 500 €
czesci Pojazdu do 500 €) Kradzie; gop P )
radziezy)
. . - Maximum 4 doby
oo | b0 |t Ao i do 200 oL s
prawe Foj W Europie do 600 €/osobe

Podréz powrotna Europa nga.de.zk, Awaria, TAK do 500 €

Kradziez

) . . Wypadek, Awaria,

Powrét po naprawiony Pojazd Europa Kradzies TAK do 500 €
Parking Europa nga'dgk, Awaria, TAK do 500 €

Kradziez
Dozér Jr(_]dunku na miejscu Europa nga'de.k, Awaria, TAK do 500 €
zdarzenia Kradziez
Przestanie czes$ci zamiennych, Europa bez | Wypadek, Awaria, .
brakujgcych dokumentéw Polski Kradziez koszt przesyki
Wotata kaucji Eglrglfio bez Wypadek 1000 €
Ztomowanie Europa Wypadek 500 €
Organizacja przetadunku na Europa Wypadek, Awaria, bez limitu kwotowedo
zastepczy $rodek transportu P Kradziez 9
Organizacja zastepczego $rodka Europa Wypadek, Awaria, bez limitu kwotowedo
transportu P Kradziez 9
Opieka lekarza/pielegniarki Europa NW
Przestanie lekow Europa NW TAK - tgcznie do 1.500 zt
Transport medyczny Europa NW
Rehabilitacja Ubezpieczonego Europa NW 1500 zt
Pomoc w wizycie osoby bliskiej Europa NW 1500 zt
Pomoc psychologa Europa NW 1000 zt
Kierowca zastepczy Europa NW 1000 zt
Opieka nad dzie¢mi, zwierzetami Europa NW 1000 zt
Przekazanie pilnej wiadomo$ci
Infolinia o ustugodawcach . .

— — Pomoc informacyjna

Nawigacja w podrézy Europa na wniosek Bez limitu kwotowego
Pomoc ttumacza Ubezpieczonego
Pomoc w ttumaczeniu formularzy




