Zatgcznik do warunkéw ubezpieczenia regulujgcy postanowienia dotyczqce skarg i reklamacji obowigzujqgce
od 13.02.2026 r., zgodnie z nowelizacjq ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

1.

W sprawie ustug, ktére Swiadczymy lub naszej dziatalnoSci, Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony lub uprawniony
z umowy ubezpieczenia (,klient”) moze ztozyc:
1) reklamacje - w rozumieniu Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o
Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej z dnia 5 sierpnia 2015 .,
2) skarge lub
3) zazalenie.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc:
1) na piSmie - w postaci papierowej:
a) osobiscie w kazdej naszej jednostce obstugujgcej klientow, albo
b) wysytajqc przesytkq pocztowq w rozumieniu przepisow Prawa pocztowego na adres:
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa, albo nadajgc w
placowce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
2) na pismie - w postaci elektronicznej:
a) przez formularz reklamacyjny dostepny na www.pkoubezpieczenia.pl, albo
b) wysytajqc na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-72026-61659-SDEHB-19, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktorej mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;
3) ustnie:
a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii wskazanym na www.pkoubezpieczenia.pl, albo
b) osobiscie do protokotu podczas wizyty w kazdej naszej jednostce obstugujqcej klientow.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc¢ rowniez za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
dziatajgcego w naszym imieniu - w sposob udostepniony przez tego agenta.
Rozpatrzymy reklamacje, skarge lub zazalenie bez zbednej zwtoki. Odpowiedz wyslemy nie p6zniej niz 30 dni
od dnia ich otrzymania. Jesli jednak w tym terminie ustalenie okoliczno$ci koniecznych do rozpatrzenia
reklamacji, skargi lub zazalenia okaze sie niemozliwe, w tym terminie:
1) powiadomimy o tym sktadajgcego reklamacje, skarge lub zazalenie,
2) wuyjasnimy przyczyne opodznienia oraz wskazemy okolicznosci, ktore musimy ustalié, zeby rozpatrze¢
sprawe,
3) okreslimy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, nie
pozniejszy niz 60 dni od dnia ich otrzymania.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na pismie:
1) w postaci elektronicznej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze wniesiono o odpowiedz na pisSmie w postaci papierowe;j:
a) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego klient ztozyt reklamacje,
skarge lub zazalenie, albo innego wskazanego przez klienta $rodka komunikacji elektronicznej,
w szczegdblnosci adresu poczty elektronicznej klienta;
b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie wystano na adres do doreczen elektronicznych;
2) w postaci papierowej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pi$mie w postaci papierowej,
chyba ze wniesiono o odpowiedz na pisSmie w postaci elektronicznej;
3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem klienta co do postaci odpowiedzi - jesli
reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono ustnie.
Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie podmiotom innym niz osoby fizyczne udzielimy w postaci
papierowej lub za pomocq innego trwatego nosnika informacji.
Informacje dotyczqce sktadania i rozpatrywania reklamacji znajdujq sie na naszej stronie
www.pkoubezpieczenia.pl.
Klient, bedgcy osobq fizycznq, ktory wyczerpat droge postepowania reklamacyjnego przed nami, moze ztozy¢
wniosek do Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/) o interwencje w sprawie lub o pozasqgdowe
rozwigzanie sporu. Jest to zgodne z przepisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej.
Klient, bedgcy konsumentem, moze zwrocic sie¢ o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow.



