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REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU KLIENTA

ORAZ UDOSTEPNIANIA PRZEZ PKO LEASING S.A. ORAZ KLIENTA
DOKUMENTOW W POSTACI ELEKTRONICZNE]

Wstep

Ponizszy Regulamin dotyczy zasad korzystania z ,Portalu Klienta”, zwanego dalej ,Portalem”, ktory jest dostepny dla
Uzytkownikéw pod adresem internetowym https://portal.pkoleasing.pl, w tym zasad udostepniania przez PKO Leasing S.A.
oraz Klienta dokumentéw w postaci elektroniczne;j.

§1

Definicje
Przez uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumiec:

a)

c)

d)

k
)

R

Administrator - Uzytkownik o Profilu Petnym, mogqcy korzystac¢ z wszystkich funkcjonalno$ci Portalu Klienta w kontekscie
danego Klienta; Administratorem jest osoba wskazana przez Klienta we wniosku o utworzenie konta dostepowego
Uzytkownika Portalu Klienta; w przypadku Klienta bedgcego osobq fizyczng Administratorem moze by¢ sam Klient bqdz
inna osoba fizyczna przez niego wskazana - w tym drugim przypadku, a takze w przypadku Klientéw niebedqcych osobami
fizycznymi, Administrator pozostaje petnomocnikiem Klienta w zakresie sktadania Wnioskow, odbioru Powiadomien oraz
informacji lub dokumentoéw bedgcych przedmiotem Doreczen, zarzqdzania Zgodami i dokonywania wszelkich pozostatych
czynnosci, w tym sktadania o$wiadczen woli w imieniu i na rzecz Klienta, udostepnionych w ramach kazdorazowo
aktualnych funkcjonalno$ci Portalu;

Doreczenia - funkcjonalno$¢ Portalu, stanowigca element Ustugi e-PKOL, umozliwiajgca Klientowi doreczenie do PKOL
informacji lub dokumentéw, w tym zawierajgcych o$wiadczenia woli lub wiedzy, w ramach realizacji obowigzkéw lub
uprawnien wynikajgcych z Umowy bqdZ obstugi ztozonych Wnioskow, a takze umozliwiajgca PKOL doreczenie
analogicznych informacji lub dokumentéw do Klienta;

E-faktura - dokumenty finansowe, jak faktury, faktury korygujgce, noty itp., wygenerowane i przesytane w postaci
elektronicznej, z uwzglednieniem wymogow wynikajqcych z przepiséw podatkowych;

E-polisa - dokument potwierdzajqcy zawarcie umowy ubezpieczenia, wygenerowany i przestany w postaci elektronicznej,
z uwzglednieniem wymogéw wynikajgcych z przepiséw dotyczqcych dziatalnosci ubezpieczeniowej lub posrednictwa
ubezpieczenioweqo;

Hasto - cigg znakow podawany przez Uzytkownika w czasie logowania do Portalu Klienta, stuzgcych do jednoznacznej
identyfikacji Uzytkownika. Hasto powinno sie sktada¢ minimum z 8, a maksimum z 32 znakéw i zawiera¢ co najmniej jedng
litere (przy czym Portal rozréznia mate i wielkie litery), cyfre oraz znak specjalny (kropka, przecinek itp.); hasto nie moze
zawiera¢ polskich znakow (g, g, 1 itp.) ani spacji;

Klient - kazda osoba fizyczna, prawna lub inna osoba posiadajgca podmiotowos$¢ prawng, bedqca stronq zawartej z PKOL
Umowy;

Login - ciqg znakéw podawany przez Uzytkownika w czasie kazdorazowego logowania w Portalu, niezbedny do
zalogowania sie Uzytkownika w serwisie; pierwszy Login nadawany jest przez PKOL w procesie nadawania dostepu do
Portalu;

PKOL - PKO Leasing Spotka Akcyjna z siedzibqg w Warszawie (00-116), przy ul. Swietokrzyskiej 36, Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sqdowego, nr KRS 0000022886, o optaconym w
catoéci kapitale zaktladowym w wysokosci 347 855 660,- ztotych, NIP: 725-17-35-694, BDO: 000009724, ktéra
jednoczesnie o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. 2019 poz. 118 tj. z dnia 21 stycznia 2019 .
z p6zniejszymi zmianami), bedqca ustugodawcq w zakresie Ustugi e-PKOL w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng;

Portal, Portal Klienta - platforme informatyczng dostepng pod adresem https://www.pkoleasing.pl/portal-klienta/
udostepniang Klientowi na jego wniosek, a nastepnie umozliwiajgcg, po adekwatnym zalogowaniu sie Uzytkownika,
utrzymywanie komunikacji z PKOL w zakresie kazdorazowo dostepnych na Portalu funkcjonalno$ci;

Powiadomienie - powiadomienie o zrealizowaniu z wykorzystaniem Portalu czynnosci istotnej dla Klienta, w tym m.in. o
ztozeniu o$wiadczenia woli lub wiedzy, bgdZ umieszczenia w Portalu okreslonej informacji (np. o zrealizowanym Doreczeniu,
planowanej zmianie tre$ci Regulaminu, tymczasowej niedostepnosci Portalu, zasadach korzystania z funkcjonalnosci
Portalu itd.);

Profil - zakres uprawnien Uzytkownika w ramach korzystania z Portalu Klienta;

Umowa - kazda umowa zawarta przez Klienta z PKOL, wskazana w Portalu, w zaktadce ,Umowy”, a takze umowa, proces
zawarcia ktérej realizowany jest z wykorzystaniem funkcjonalnosci Portaly;

m)Ustuga e-PKOL - oznacza $wiadczonq elektronicznie (tj. poprzez wystanie i odebranie danych za pomocq sieci

telekomunikacyjnej, bez jednoczesnej obecnosci stron), przy wykorzystaniu Portalu Klienta, ustuge obstugi Klienta w celu
realizacji jego potrzeb zwigzanych z wykonywaniem Umowy lub Wniosku, na jego indywidualne zqdanie;


https://www.pkoleasing.pl/portal-klienta/

n) Ustawa o VAT - ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug;

0) Uzytkownik - osoba fizyczna uprawniona przez Klienta do podejmowania czynnosci z wykorzystaniem funkcjonalnosci
Portalu, majqca dostep do danych Klienta prezentowanych na Portalu; Uzytkownik moze mie¢ nadany jeden z nastepujgcych
Profili:

(i) Profil Petny - whasciwy dla Administratora,
(ii) Profil Rozszerzony,
(iii) Profil Podstawowy.

Zakres uprawnien wtasciwych dla poszczegélnych Profili wskazany jest w zatqczniku do niniejszego Regulaminu, a takze w
Portalu;

p) Whioski - dyspozycje Klienta w przedmiocie dokonania czynno$ci zwigzanych z Umowg, w tym m.in. z jej wykonywaniem,
zmiang lub zawarciem, mozliwych do realizacji za posrednictwem Portalu, w ramach jego kazdorazowo aktualnych i
dostepnych funkcjonalnosci;

r) Zgody - wszelkie dobrowolnie wyrazone zgody Klienta lub Uzytkownika w zwigzku z przyznaniem im dostepu do Portalu
Klienta, w tym konieczne do korzystania z funkcjonalnosci Ustugi e-PKOL (w szczegdlnosci zgoda na udostepnianie
dokumentow w postaci elektronicznej przez PKOL), a takze wszelkie inne zgody, ktérych tres¢ znajduje sie w Portalu Klienta.

§2
Dostep do Portalu Klienta

1. Celem uzyskania dostepu do Portalu, Klient dokonuje stosownego zgtoszenia rejestracyjnego, wskazujqc jednoczes$nie
dane, tj. co najmniej imie i nazwisko, adres e-mail i numeru telefonu, Uzytkownika lub Uzytkownikéw. Kazdorazowo
aktualna lista danych niezbednych do uzyskania dostepu do Portalu wynika z formularza zgtoszenia rejestracyjnego
udostepnionego przez PKOL. Co najmniej jeden ze wskazanych w zgtoszeniu Uzytkownikéw musi posiada¢ status
Administratora.

2. Zgtoszenie rejestracyjne podlega weryfikacji dokonywanej przez PKOL. Jezeli weryfikacja przebiegnie pomysinie, wowczas
kazdy Uzytkownik wskazany w zgtoszeniu otrzymuje potwierdzenie o dokonanej rejestracji wraz z nadanym Loginem oraz
linkiem do pierwszego logowania, na podany w zgtoszeniu adres e-mail.

3. Korzystajgc z otrzymanego Loginu, Uzytkownik loguje sie za pos$rednictwem otrzymanego linku na stronie
https://portal.pkoleasing.pl i wybiera opcje ,Logowanie po raz pierwszy”. Uzytkownik wprowadza ustalone przez siebie
hasto dostepu do Portalu Klienta. Autoryzacja ustalonego Hasta nastepuje poprzez wprowadzenie kodu otrzymanego przez
Uzytkownika na jego numer telefonu, podany podczas procesu rejestracii.

4. Przy uzyciu Loginu i Hasta Uzytkownik loguje sie do Portalu Klienta.

5. Jezeli Klient ma dostep do serwisu internetowego iPKO PKO Banku Polskiego oraz do Portalu Klienta, woéwczas po
zalogowaniu sie do serwisu iPKO mozliwe jest bezpos$rednie przejscie z serwisu internetowego iPKO PKO Banku Polskiego
do Portalu Klienta bez podawania Loginu i Hasta.

6. Danymi osobowymi Uzytkownika administruje PKOL. Podanie danych osobowych jest niezbedne do nadania dostepu do
Portalu Klienta. Zasady przetwarzania danych osobowych i wszelkie informacje zwigzane z ich przetwarzaniem
przekazywane sq Uzytkownikowi w procesie nadawania dostepu do Portalu, bezposrednio bqdz za posrednictwem Klienta.

7. Rejestracja Klienta w Portalu Klienta, skutkujgca uruchomieniem Ustugi e-PKOL, poprzedzona wyrazeniem zgody na
przestrzeganie niniejszego Requlaminu, jest rownoznaczna z akceptacjq jego warunkéw i zawarciem przez Klienta Umowy
o $wiadczenie Ustugi e-PKOL drogq elektroniczng z PKO Leasing S.A. bez koniecznosci sporzqdzenia bqdz podpisywania
odrebnych umoéw. Dla unikniecia watpliwosci umowa, o ktorej mowa powyzej nie zawiera sie w definicji ,Umowy”
wskazanej w §1 Regulaminu i stanowi odrebng od umoéw produktowych PKOL umowe dotyczqcq zasad korzystania z
Portalu.

8. Korzystanie z Portalu Klienta nie powoduje konieczno$ci i nie jest podstawg do wniesienia przez Klienta lub Uzytkownika
jakichkolwiek odrebnych optat na rzecz PKOL.

9. Po skutecznym aktywowaniu konta dostepowego w Portalu Klienta w razie zawarcia kolejnych Uméw nie ma koniecznosci
dokonywania kolejnego zgtoszenia, za$ istniejgce konto bedzie automatycznie wykorzystywane na potrzeby obstugi
Klienta, w celu realizacji jego potrzeb zwigzanych z wykonywaniem kazdej nowo zawartej Umowy.

10.Po skutecznym aktywowaniu konta dostepowego w Portalu Klienta Administrator, dziatajgc w tym zakresie w imieniu
Klienta, ma mozliwo$¢ dodawania nowych Uzytkownikéw. Administrator moze réwniez zdecydowaé o zmianie Profilu juz
istniejgcego Uzytkownika.

§3
Akceptacja Regulaminu

1. Kazdorazowo aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej PKO Leasing, pod adresem
https://www.pkoleasing.pl/pliki-do-pobrania/, w sposéb, ktory umozliwia pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie jego tresci.

2. Przy dokonywaniu zgtoszenia rejestracyjnego, Klient potwierdza znajomos$¢ treSci Regulaminu oraz akceptuje jq,
zobowiqzujqc sie jednoczes$nie do przestrzegania jego postanowien. Przy pierwszym logowaniu do Portalu, akceptacje
Regulaminu przez Klienta potwierdza takze Administrator.

3. Regulamin dostepny jest takze dla kazdego Uzytkownika po zalogowaniu sie do Portalu. Kazdy Uzytkownik, jako



korzystajqcy z Portalu w imieniu i na rzecz Klienta, zobowigzany jest do przestrzegania jego postanowien.
4. Ewentualne kolejne akceptacje Regulaminu, na wypadek zmiany jego tresci, dokonywane bedq w imieniu Klienta przez
Administratora.

5. PKOL zastrzega sobie prawo zmiany tre$ci Regulaminu. Jezeli treS¢ Regulaminu podlega¢ bedzie zmianie, Klient zostanie o
tym fakcie poinformowany w ten sposéb, ze nowa tres¢ Regulaminu zostanie mu udostepniona za posrednictwem
Administratorow, dziatajgcych w jego imieniu, w celu zapoznania siq z jego tresciq (z mozliwosciq pobrania dokumentu).
Nowa tre$¢ Regulaminu zostanie udostepniona Klientowi w samym Portalu, w drodze stosownego Doreczenia lub na adres
poczty elektronicznej Administratora . Powyzsza notyfikacja zostanie dokonana nie péZniej niz na 14 dni przed datq wejscia
w zycie zmian treSci Regulaminu. Zaakceptowanie nowej treSci Requlaminu bedzie konieczne dla dalszego korzystania z
Portalu Klienta w petnym zakresie dostepnych funkcjonalnosci.

6. Klient nie ma obowigzku akceptacji zmienionego Regulaminu. Wobec powyzszego Administrator po otrzymaniu informacji
o nowym Regulaminie ma prawo ztozy¢ adresowane do PKOL o$wiadczenie, w formie pisemnej lub dokumentowej. o braku
akceptacji jego tresci, przy czym o$wiadczenie takie musi zosta¢ doreczone do PKOL w ciggu 14 dni od otrzymania przez
Klienta informacji o wprowadzanej zmianie tre$ci Regulaminu. W przypadku skutecznej odmowy akceptacji zmian
Regulaminu zakres Ustugi e-PKOL dla takiego Klienta zostanie ograniczony, niezaleznie od Profilu Uzytkownika, do obstugi
e-faktur, wobec konieczno$ci obstugi doreczen dokumentéw finansowych w postaci elektronicznej zgodnie z
obowiqgzujgcym wnioskiem Klienta i wyrazonq przez niego Zgodq w tym zakresie. W takim przypadku Klient i Uzytkownicy
zwiqzani sq postanowieniami ostatnio zaakceptowanego Regulaminu, dotyczqcymi zasad obstugi e-faktur, aspektéow
technicznych oraz zasad bezpieczenstwa.

7. Brak odmowy akceptacji tresci nowego Regulaminu oznacza, ze zostat on zaakceptowany przez Klienta i jest dla niego, jak
i dla Uzytkownikow, wigzqca.

8. W przypadku zmiany Regulaminu w okresie pomiedzy zgtoszeniem rejestracyjnym a pierwszym logowaniem - zgtoszony
Administrator bedzie miat mozliwo$¢ zaakceptowania nowej tre$ci Regulaminu po pierwszym logowaniu, a przed
rozpoczeciem korzystania z Portalu i Ustugi e-PKOL.

§4
Funkcjonalnosci Portalu Klienta
1. Portal jest internetowym narzedziem umozliwiajqgcym Uzytkownikowi skorzystanie z Ustugi e-PKOL, obejmujqce;j:

a) samodzielny dostep do informacji o Umowach Klienta zawartych z PKOL, w tym w szczegdlnosci o zwigzanych z nimi
rozliczeniach, a takze o aktualnych harmonogramach sptat naleznosci wynikajgcych z danej Umowy;

b) udostepnienie narzedzia do dokonania ptatnosci online naleznosci PKOL wynikajgcych z obowigzujgcych Uméw;
¢) umozliwienie sktadania Wnioskéw dotyczqcych spraw zwigzanych z obstugg Umow;
d) obstuge e-faktur;

e) obstuge e-polis;

f) przekazywanie Powiadomien;

g) zarzqdzanie Zgodami;

h) umozliwienie utworzenia ogtoszenia o intencji dokonania cesji praw i obowigzkoéw wynikajgcych z Umowy;

i) realizacje Doreczen.
2. PKOL zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalno$ciach Portalu. Zmiany w funkcjonalno$ciach nie

stanowig zmiany Regulaminu. Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianach w funkcjonalno$ciach w drodze stosownego
Powiadomienia, umieszczonego w Portalu lub wystanego na podany adres poczty elektronicznej.

§5
Aspekty techniczne

1. Dostep do Portalu jest mozliwy z wiekszoSci przeglgdarek internetowych, a w szczegdlnosci: Chrome w wersji 30 i wyzszych,
Firefox w wersji 30 i wyzszych, Internet Explorer w wersji 9 i wyzszych, Safari w wersji 6 i wyzszych, oraz z natywnych
przeglgdarek Android od wersji Android 4.1. Na innych przeglgdarkach lub starszych wersjach Portal moze nie dziata¢
prawidtowo. PKOL zaleca korzystanie z najnowszych wersji przeglgdarek.

2. Do wykorzystywania petnej funkcjonalnosci Portalu niezbedne jest zainstalowanie programu umozliwiajgcego otwieranie
plikow zapisanych w formacie POF, a takze wiqgczenie obstugi JavaScript i Cookies w przeglgdarce internetowe;j.

3. PKOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne bqdz ograniczenia techniczne oprogramowania lub sprzetu
komputerowego, z ktdrego korzysta Uzytkownik, a ktore uniemozliwiajq lub utrudniajg Uzytkownikowi korzystanie z Portalu.

4. Portal dostepny jest dla Klientéw przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu, z wytqczeniem przerw zwiqzanych z
aktualizacjg danych oraz przerw serwisowych.

5. PKOL nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w dostepie do informacji zawartych w Portalu Klienta, wynikajqce z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systemoéw teleinformatycznych.

§6
Bezpieczenstwo
1. Uzytkownik zobowiqzany jest zabezpieczy¢ Login i Hasto przed ujawnieniem osobom trzecim. W przypadku podejrzenia



ujawnienia danych dostepowych Uzytkownicy zobowigzani sq do zmiany Hasta.

2. Uzytkownik ponosi catkowitq i wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte z korzystania z Portalu przez osoby
nieuprawnione, ktére w jakikolwiek sposéb weszty w posiadanie Loginu i Hasta Uzytkownika. W szczegdlno$ci PKOL nie
ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem
Portalu Klienta przez osoby niepowotane.

3. Wuytqgczenie odpowiedzialnosci PKOL nie ma zastosowania, jezeli zaistnienie powyzszych okolicznosci byto skutkiem
zawinionych dziatan lub zaniechan PKOL.

§7
Faktury w postaci elektronicznej

1. Doreczenia e-faktur za posrednictwem Portalu dostepne sq dla Klientéw, ktorzy wyrazili Zgode na udostepnianie
dokumentéw finansowych w postaci elektronicznej. Jezeli powyzsza Zgoda nie zostata wyrazona wraz ze zgtoszeniem
rejestracyjnym dokonywanym w celu udostepnienia Portalu, Klient moze wyrazi¢ Zgode na udostepnianie dokumentow w
postaci elektronicznej w jeden z ponizszych sposobow:

a) wypetniajgc dedykowany formularz e-zgody dostepny na Portalu Klienta,
b) wypetniajgc dedykowany formularz e-zgody na stronie https://www.pkoleasing.pl/strefa-klienta, jezeli PKOL udostepnia
takq funkcjonalno$¢
c) przesytajgc  skan  dedykowanego formularza za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
leasing.efaktura@pkoleasing.pl lub faksem na numer telefonu 22 260 24 55,
d) przesytajqc oryginat formularza na adres: PKO Leasing S.A. Zesp6t Obstugi Klienta, ul. Dzieci Polskich 2, 07-410 Ostroteka.
2. Zgoda na udostepnianie dokumentéw finansowych w postaci elektronicznej oznacza rezygnacje z otrzymywania faktur w
postaci papierowej i dotyczy wszystkich uméw zawartych pomiedzy PKOL a Klientem, z zastrzezeniem mozliwosci
technicznych generowania faktur w postaci elektronicznej przez systemy fakturujgce PKOL oraz z zastrzezeniem pkt 3
ponizej.
3. Faktury sprzedazy $rodkéw trwatych, faktury na wydanie przedmiotu leasingu (leasing finansowy) oraz faktury korygujgce
dla tych faktur bedg zawsze wystawiane w postaci papierowe;.
4. Po otrzymaniu Zgody na udostepnianie dokumentéw finansowych w postaci elektronicznej PKOL dokona jej weryfikacji i
rozpocznie obstuge e-faktury w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania Zgody.

5. Klient jest uprawniony do wycofania Zgody na udostepnianie dokumentow finansowych w postaci elektronicznej. Zasady
dotyczqce doreczenia Zgody wskazane w ust 1 biezqcego paragrafu stosuje sie odpowiednio. PKOL zaprzestanie stosowania
dokumentow finansowych w postaci elektronicznej najwcze$niej w nastepnym dniu roboczym po otrzymaniu od Klienta
informacji o wycofaniu Zgody, jednak nie p6zniej niz w ciggu 30 dni.

6. Na Portalu dostepne sq e-faktury wystawione w okresie obowigzywania Zgody Klienta na udostepnianie dokumentéw
finansowych w postaci elektronicznej.

7. E-fakture uwaza sie za dostarczong w chwili jej udostepnienia na Portalu. Niezaleznie od powyzszego PKOL kazdorazowo
przekaze Klientowi na wskazany w stosownej Zgodzie adres e-mail Powiadomienie o dostepno$ci na Portalu nowego
dokumentu ksiegowego. Powiadomienie takie ma charakter wytgcznie informacyjny, a jego ewentualny brak nie wywotuje
nieskuteczno$ci doreczenia e-faktury dostepnej na Portalu.

8. Za potwierdzenie otrzymania przez Klienta korekty do faktury wystawionej uprzednio przez PKOL w postaci e-faktury uznaje
sie moment jej udostepnienia na Portalu.

9. E-faktury sq dostepne na Portalu przez okres obowigzywania Umowy, w zwiqzku z ktérq doszto do jej wystawienia oraz
przez 6 miesiecy po jego zakonczeniu. Klient jest odpowiedzialny za pobranie dokumentéw i ich przechowywanie oraz
udostepnianie organom podatkowym lub organom kontroli skarbowej przez okres zgodny z obowiqzujgcymi przepisami
prawa i w zgodzie z Ustawq o VAT.

10. Nie wystawia sie duplikatow dla e-faktur. E-faktura jest dostepna na Portalu z mozliwosciq wielokrotnego pobrania.

11.PKOL zapewnia autentyczno$¢ pochodzenia i integralno$¢ tresci faktury, zgodnie z Art. 106m ust. 4 Ustawy o VAT. Wobec
powyzszego e-faktury:

a) udostepnione sq w Portalu Klienta do pobrania przez Klienta w formacie PDF;
b) opatrzone sq kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub kwalifikowangq pieczeciq elektroniczng PKOL.

§8

Obstuga e-polisy

1. W przypadku, gdy Klient za posrednictwem PKOL dziatajgcej jako agent bqdz za posrednictwem PKO Agencja
Ubezpieczeniowa Sp. z 0.0., lecz w zwigzku z Umowgq zawartq z PKOL zawiera umowe ubezpieczenia, a jednoczes$nie Klient i
PKOL zwigzani sqg Umowgq o $wiadczenie Ustugi e-PKOL drogq elektroniczng, o czym mowa w §2 ust. 7 Regulaminu, wowczas
Portal Klienta stanowi kanat komunikacji do doreczenia Klientowi stosownej polisy ubezpieczeniowej (e-Polisy).

2. E-polisa zostanie doreczona w postaci elektronicznej, w sposob zapewniajgcy zachowanie jego integralno$ci oraz mozliwo$¢
odczytania wszystkich informacji zawartych w tym dokumencie az do zakonczenia okresu przechowywania dokumentu.

3. Razem z e-polisq udostepnione zostang do pobrania zatqczniki, takie jak Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, Dokument
zawierajqcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym oraz klauzula informacyjna dotyczqgca zasad przetwarzania danych


http://www.pkoleasing.pl/strefa-
mailto:leasing.efaktura@pkoleasing.pl

osobowych.

E-polise oraz dokumenty, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, uwaza sie za doreczone w chwili ich udostepnienia na Portalu.
Niezaleznie od powyzszego PKOL kazdorazowo przekaze Klientowi na wskazany adres e-mail Uzytkownika Powiadomienie
o ich dostepnosci na Portalu, pod warunkiem ze dany Uzytkownik nie wytqczyt opcji otrzymywania Powiadomien w tym
zakresie. Powiadomienie takie ma charakter wytqcznie informacyjny, a jego ewentualny brak nie wywotuje nieskutecznosci
doreczenia e- polisy dostepnej na Portalu.

Wobec doreczania e-polisy za posrednictwem Portalu Klient nie bedzie otrzymywat od PKOL dokumentéw wskazanych w
ust. 3 biezqcego paragrafu w postaci papierowej. Klient ma jednak prawo do rezygnacji z doreczania e-polis za
posrednictwem Portalu. W tym celu Klient powinien przesta¢ takq informacje e-mailem wytgcznie na adres
ubezpieczenia.leasing@pkoleasing.pl lub pisemnie wytqcznie na adres PKO Agencja Ubezpieczeniowa, ul. Swietokrzyska 36,
00-116 Warszawa. Po otrzymaniu takiej informacji PKOL zaprzestanie doreczania polis w postaci elektronicznej i bedzie je
przekazywat bez wykorzystania Portalu.

§9

Powiadomienia i Doreczenia

1.

Portal Klienta stanowi podstawowy kanat komunikacji prowadzonej pomiedzy PKOL a Klientem, w tym w szczegélnos$ci w
sprawach zwigzanych z Umowami. W tym celu Portal oferuje Klientowi funkcjonalno$é Doreczen.

Na podane przez Klienta lub Administratora adresy e-mail lub numery telefonow Uzytkownikow (w zaleznosci od
przypisanego im Profilu i funkcjonalnosci z nim zwigzanych) przesytane bedq Powiadomienia z Portalu Klienta. Zalogowany
Uzytkownik moze wytgczyc lub zmieni¢ forme Powiadomienia w panelu Uzytkownika, przy czym niezaleznie od dokonanego
wyboru zawsze aktywne pozostang Powiadomienia o pojawieniu sie w Portalu nowo wystawionego dokumentu ksiegowego,
realizowane na adres wskazany w stosownej Zgodzie. W celu wytgczenia i tych Powiadomien dodatkowo konieczne bedzie
skuteczne wycofanie Zgody na udostepnianie dokumentéw w postaci elektronicznej. Analogiczna zasada moze takze
dotyczyc¢ innych Powiadomien, jezeli konieczno$¢ ich doreczenia wynika¢ bedzie z innych Zgod, bqdz zgdan Klienta
wyrazonych w dokumentach innych niz tre$¢ niniejszego Regulaminu.

Jezeli w Umowie wigzqcej Uzytkownika Portalu z PKOL przewidziano wprost tryb przekazywania przez Uzytkownika do PKOL
okreslonej informacji, dokumentacji lub o$wiadczenia (dalej joko ,Materiaty Uzytkownika”), nieuwzgledniajgcy Portalu, za$
Portal posiada funkcjonalnos$ci pozwalajgce Uzytkownikowi na przekazanie Materiatow Uzytkownika do PKOL, wowczas
PKOL potwierdza, ze skorzystanie z funkcjonalno$ci Portalu w tym zakresie czyni zado$¢ wymogom PKOL w tym zakresie i
stanowi skutecznq realizacje obowigzku umownego Uzytkownika w zakresie doreczenia.

Wszelkie Doreczenia uznaje sie za zrealizowane z chwilg udostepnienia na Portalu informacji lub dokumentu bedqcego
przedmiotem Doreczenia. Jezeli w ramach Doreczenia PKOL sktada Klientowi bqdz Klient sktada PKOL swoje o$wiadczenie
woli, domniemuje sie, ze doszto ono do odpowiednio Klienta lub PKOL z chwilg jego udostepnienia na Portalu.

PKOL kazdorazowo przekaze Klientowi dodatkowe Powiadomienie o realizacji Doreczenia na Portalu. Powiadomienie takie
ma charakter wytqcznie informacyjny, a jego ewentualny brak nie wywotuje nieskuteczno$ci Doreczenia dokonanego na
Portalu.

PKOL informuje i zastrzega, iz materiaty prezentowane w Portalu Klienta dotyczqce produktéw i ustug PKOL sq podane tylko
i wytgcznie w celach informacyjnych i w zadnym wypadku nie stanowiq wigzqcej oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego ani nie mogq stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen wzgledem PKOL.

§10

Whioski i Zgody

1.

Wszystkie operacje i dyspozycje dokonane po zalogowaniu przez Uzytkownikdéw za pomocq Portalu, w szczegdlnoSci w
ramach funkcjonalno$ci Portalu dostepnych w strefie ,Wnioski”, uwaza sie za zlecone przez Klienta. W tym zakresie
obowiqgzuje domniemanie, ze Uzytkownik jest nalezycie uprawniony przez Klienta do dokonania stosownej dyspozycji.
Operacje i dyspozycje dokonane za pomocq Portalu w strefie ,Wnioski” powodujq naliczenie optat zgodnie z warunkami
zawartej Umowy, w zwigzku z ktdrq sktadany jest wniosek.

Wszelkie oSwiadczenia w zakresie Zgdd znajdujgcych sie w Portalu dokonywane w ramach zarzqdzania Zgodami po
zalogowaniu sie do Portalu uwaza sie za ztozone przez Klienta.

§ 11

Cesja

1.

Administrator ma mozliwo$¢ utworzenia ogtoszenia o cesji praw i obowigzkéw Klienta wynikajgcych z Umowy. Ogtoszenie
o cesji przed jego publikacjq jest weryfikowane przez PKOL. PKOL moze odméwi¢ publikacji ogtoszenia, dokona¢ w nim
zmian lub poprosi¢ Administratora o jego poprawe, jezeli zawiera nieprawdziwe dane, narusza obowiqzujgce przepisy
prawa lub zawiera tre$ci powszechnie uznane za obrazliwe, naruszajgce dobre obyczaje, prawa autorskie lub inne prawa
wtasnosci intelektualnej, szkodzqce dobremu imieniu lub renomie PKOL bgdz jego partneréw czy wprowadzajqce w btqd.
Odmowa publikacji ogtoszenia dokonana w powyzszym trybie nie moze stanowi¢ podstawy jakichkolwiek roszczen ze
strony Klienta.

Administrator w ogtoszeniach o cesji, o ktorych mowa w pkt 2 powyzej, zobowigzany jest podawa¢ wytqcznie prawdziwe
informacje zgodne ze stanem faktycznym i swojq najlepszq wiedzq. Publikowane ogtoszenia nie sq ofertami w rozumieniu
Art. 66 § 1 k.c,, ale informacjami handlowymi.
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§12
Reklamacje

Reklamacje dotyczqce ustug $wiadczonych przez PKO Leasing SA mozna sktada¢ pod adresem Biura Zarzqdu PKO Leasing
SA (ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa), w formie ustnej do protokotu albo w formie pisemnej doreczajgc jq
bezposrednio lub za posrednictwem poczty, przy czym w przypadku kontaktu osobistego zawsze w dni robocze w godzinach
od 9:00 do 16:00. Reklamacje moggq by¢ rowniez sktadane telefonicznie pod numerem telefonu 801 887 887 (telefon czynny
w kazdy dzien roboczy w godzinach od 8:00 do 17:00) lub drogq elektroniczng, poprzez wypetnienie i wystanie formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie www.pkoleasing.pl, lub za posrednictwem Portalu Klienta (od chwili udostepnienia
takiej funkcjonalnosci). Zmiana wskazanych adreséw lub numeru telefonu nie stanowi zmiany tresci Regulaminu, jednak
PKOL kazdorazowo poinformuje Klienta o takiej zmianie - niezaleznie od tego, kazdorazowo aktualne adresy i numery
telefonow sq dostepne na stronie internetowej PKO Leasing SA, tj. www.pkoleasing.pl. Reklamacja zostanie rozpatrzona w
przeciqqu trzydziestu dni od dnia jej otrzymania przez PKO Leasing SA. Pisemnq odpowiedz PKO Leasing SA wysle na adres
sktadajgcego reklamacje wskazany w niniejszej umowie jako jego adres do korespondencji albo drogq poczty
elektronicznej, jezeli wniosek o takie doreczenie znajdzie sie w tresci reklamacji.

§13

Postanowienia koficowe
1. Na Portalu prezentowane sq informacje dotyczqce poszczeg6lnych Umoéw zawartych pomiedzy PKOL a Klientem w okresie
ich obowigzywania oraz przez okres co najmniej 6 miesiecy po ich zakonczeniu.

2. Materiaty dostepne na Portalu Klienta mogq zawiera¢ materiaty chronione prawem autorskim, Uzytkownik zobowigzany
jest do respektowania praw wtasnosci intelektualnej w tym zakresie.
3. PKOL nie ponosi odpowiedzialno$ci, w granicach obowiqgzujgcego prawa, za:
a) korzystanie z Portalu w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu;
b) szkody powstate w zwigzku z uzytkowaniem Portalu bqdz niemoznosciq jego uzytkowania lub w zwigzku z niewtasciwym
jego dziataniem;
¢) przerwy w dostepnosci Portalu lub Ustugi e-PKOL w catosci lub czesci, wynikajgce z awarii bgdz przypadkow wadliwego
funkcjonowania systemow teleinformatycznych.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogq
elektroniczng oraz Ustawy Kodeksu cywilnego.
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