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UBEZPIECZENIE NA WYPADEK STRATY FINANSOWEJ (GAP) DLA KLIENTOW l“l] Ubezpieczenia
PKO LEASING

DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O
PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM
Produkt:

Przedsiebiorstwo: Ubezpieczenie na wypadek straty finansowej (GAP) dla Klientow

PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibq w Warszawie, w Polsce, PKO Leasing

numer zezwolenia wydanego przez Komisje Nadzoru Finansowego na
wykonywanie dziatalnosci ubezpieczeniowej
DLU/WLU/602/46/15/14/15/)P, zwana dalej ,PKO Ubezpieczenia”.

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sq w Ogoélnych Warunkach Ubezpieczenia na wypadek
straty finansowej (GAP) dla Klientow PKO Leasing (dalej,,OWU"), zatwierdzonych uchwatq Zarzqdu PKO Towarzystwa Ubezpieczen Spotka
Akcyjna w dniu 11 marca 2025r., w ofercie ubezpieczenia i w polisie.

JAKIEGO RODZAJU JEST TO UBEZPIECZENIE?

Ubezpieczenie dedykowanejest klientom PKO Leasing S.A., ktorzy sq przedsiebiorcami i zawarli z PKO Leasing S.A. umowe leasingu (lub
pozyczki) na finansowanie zakupu pojazdu. Ubezpieczenie zabezpiecza ryzyko powstania straty finansowejw zwiqzku zwystgpieniem szkody
catkowitej w pojezdzie (Dziat II; Gr. 16).

CO JEST PRZEDMIOTEM CZEGO NIE OBEJMUJE
* UBEZPIECZENIA? A UBEZPIECZENIE?

v Przedmiotem ubezpieczeniajest strata finansowa powstata w wyniku X szkody w pojazdach nieleasingowanych lub
szkody catkowitej lub jego kradziezy w pojezdzie, ktory jest leasingowanych, ktorych do zakonczenia umowy
leasingowany i skutkuje wyptatqg odszkodowania z umowy AC/OC. leasingu pozostaje mniej niz 12 miesiecy;
Ubezpieczenie dostepne jest w 3 wariantach: GAP Fakturowy, Gap %

szkody w pojazdach, ktore nie posiadajg ochron
Casco i GAP Indeksowy. o P, p ja y

ubezpieczenia AC w dacie zdarzenia powodujgcego

szkode catkowitq;
Informacje dotyczgce sumy ubezpieczenia
Suma ubezpieczenia podana jest w ofercie sktadanej przez PKO

Ubezpieczenia albo we wniosku o ubezpieczenie.

X szkody w pojazdach, ktorych wiek w dacie konca
umowy

. . o ) o . leasingu przekracza 12 lat;
Suma ubezpieczenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci

ubezpieczyciela i zaleznie od wyboru ubezpieczajgcego wynosi: X szkody w pojazdach o wartosci fakturowej powyzej 1,5

min
1) w przypadku pojazdow o dopuszczalnej masie catkowitej ztw przypadku pojazdow o dopuszczalnej masie
do 3,5 tony: catkowitej do 3,5 t oraz powyzej 1 min zt w

przypadku pojazdoéw o dopuszczalnej masie catkowitej

GAP Fakturowy i GAP Casco ..
powyzej 3,5 t;

wa’;‘fj;z‘:‘":’;“z""wa Suma ubezpieczenia w 2t X szkody w pojazdach, uzywanych w wyscigach lub
rajdach oraz pojazdach zabytkowych.
do 70 000 50 000
0d 70001 do 149 999 20000 100000 Petny zakres wytgczen znajdziesz w OWU.
0d 1500000199999 | 50000 | 100000 | 150000
od 200 000 do 249 999 50 000 100 000 | 150 000 | 200 000
od 250 000 do 299 999 100 000 | 150000 | 200000 | 250000
3300 000 100000 | 150000 | 200000 | 250000 | 300000

GAP Indeksowy
Wartos$¢ poczgtkowa

Eafiin Suma ubezpieczenia w zt JAKI E SA OGRAN ICZEN IA

o0M 1000 OCHRONY UBEZPIECZENIOWE]?
od 500 001 100 000 150 000

od 670 000 100 000 150 000 200 000

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci m.in.
w nastepujgcych sytuacjach:



2) w przypadku pojazdéw o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej
3,5 tony:
- 150 000 zt w wariancie GAP Indeksowy,
- 200 000 zt w wariancie GAP Fakturowy lub GAP Casco;

z zastrzezeniem podlimitow odpowiedzialnosci okreslonych w OWU.

v Jesli zawrzesz umowe GAP w wariancie:

Fakturowym lub Casco, to w przypadku wystgpienia szkody
catkowitej uzyskasz odszkodowanie podstawowe pozwalajgce na
pokrycie réznicy pomiedzy wartosciq poczgtkowq pojazdu, a wyzszq
z dwoch kwot:
- odszkodowaniem wyptaconym z umowy ubezpieczenia
AC/0C
— warto$cig rynkowq pojazdu w dniu wystgpienia szkody
catkowitej.

Indeksowym to uzyskasz odszkodowanie podstawowe na pokrycie
szkody w wysokosci 30% wartosci rynkowej pojazdu w dniu
wystgpienia szkody.

Pamietaj, ze w przypadku braku wyptaty odszkodowania
podstawowego, ubezpieczenie GAP pozwoli na refundacje wybranej
kategorii udokumentowanych kosztow poniesionych (w okresie 1

roku od dnia decyzji o wyptacie odszkodowania zumowy AC/OC) na:

— zawarcie umow ubezpieczenia (OC, AC, NNW)
nowego pojazdu albo

— wptate wtasng na zakup nowego pojazdu albo

— zaptate wartosci trzech pierwszych rat z umowy leasingu
nowego pojazdu albo

— wptate wstepnej optaty leasingowej nowego pojazdu;

Refundacja dodatkowych kosztow realizowana jest do limitu:
dla wariantow GAP Fakturowy i CASCO:

— dlapojazdéw w wieku do 12 miesiecy - 8% wartosci fakturowej
pojazdu dla wariantu GAP Fakturowy lub 8% sumy ubezpieczenia
obowigzujqcejw pierwszym dniu obowigzywania umowy AC dla
wariantu GAP Casco. Limit kosztow dodatkowych wynosi 6.000
7t netto. Za optatq dodatkowej sktadki kwota ta moze zostac¢
podwyzszona do 10 000 zt;

— dla pojazdow w wieku powyzej 12 miesiecy - 5% sumy
ubezpieczenia w pierwszym dniu obowigzywania umowy AC,
jednak nie wiecej niz 5.000 zt netto. Za optatq dodatkowej sktadki
kwota ta moze zosta¢ podwyzszona do 8 000 zt;

dla wariantu GAP Indeksowy:

— do wysokosci 8% wartosci poczgtkowej pojazdu, jednak nie
wiecej niz6 000 zt, o ile odszkodowanie podstawowe nie zostanie
wyptacone albo nie wyniesie lub nie wyniesie 30 % wartosci
rynkowej pojazdu z dnia szkody catkowitej.

Niezaleznie od wariantu w jakim zawrzesz umowe ubezpieczenia GAP
przystuguje ci réwniez refundacja udokumentowanych kosztow
najmu pojazdu zastepczego (poniesionych przez Ubezpieczonego w
okresie 1 roku od dnia decyzji o wyptacie odszkodowania z umowy
AC/0C) do kwoty 250 zt netto za kazdy dzien, jednak przez okres nie
dtuzszy niz 7 dni. Za optatq dodatkowej sktadki, dzienna stawka za
wynajem wynosi 350 zt netto, a okres wynajmu wydtuzony jest do
10 lub 14 dni.

gdy ubezpieczyciel, z ktérym zawarte$ umowe AC lub
u ktérego sprawca szkody w pojezdzie zawart
obowiqgzkowe ubezpieczenie OC odmoéwit wyptaty
odszkodowania albo dokonat wyptaty $wiadczenia na
mocy ugody z ubezpieczonym, mimo ze jego wyptata
byta watpliwa albo nienalezna albo, gdy ubezpieczyciel
AC zakwalifikowat uszkodzony pojazd jako szkode
catkowitq niezgodnie z warunkami ubezpieczenia AG;

uzytkowanie pojazdu niezgodniezjego przeznaczeniem,
niewtasciwym zatadunkiem lub nieprawidtowym
przewozeniem tadunku lub bagazu;

umyslne dziatanie ubezpieczonego lub osobuy, ktérej
ubezpieczajqcy powierzyt pojazd,

razqce niedbalstwo ubezpieczonego lub osoby, ktorej
ubezpieczajqcy powierzyt pojazd,

zdarzenia nie powodujgce powstania szkody catkowitej
w pojezdzie;

uprawianie przez ubezpieczonego przy uzyciu pojazdu
objetego ochrong sportow motorowych (takze
amatorsko), wkqczajqc uczestnictwo w zawodach,
wyscigach, rajdach i treningach sportowych;

pamietaj, ze:

przy wyliczeniu odszkodowania podstawowego w GAP
Fakturowy i CASCO, w przypadku odejmowania od
wartosci poczgtkowej pojazdu warto$ci wyptaconego
odszkodowaniem z umowy AC/OC, odszkodowanie to
zostanie powiekszone o dodatkowe kwoty, w tym
warto$¢ pozostatosci lub potrgconych udziatow
wtasnych, franszyz redukcyjnych, uszkodzen
niezwigzanych ze zgtoszonq szkodq catkowitq, warto$¢
przyczynienia sie kierujgcego w razie szkody z OC oraz o
warto$¢ podatku VAT - zgodnie z §2 ust. 6 OWU.

Petny zakres ograniczen znajdziesz w OWU.

Przed zawarciem umowy GAP sprawdz, czy nie posiadasz polisy AC z
gwarantowanq sumq ubezpieczenia w okresie tozsamym z okresem
ubezpieczenia GAP.



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Na terytorium panstw objetych odpowiedzialnoscigw ramach polisy OC/AC, z ktorej pokrywana jest odpowiedzialnosc z tytuty
szkody catkowitej.

CO NALEZY DO OBOWIAZKOW UBEZPIECZONEGO?

o Powiniene$ poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore PKO Ubezpieczenia pytato przed zawarciem umowy
ubezpieczenia;

o Posiada¢ polise AC z aktywnym okresem ochrony przez caty okres ubezpieczenia GAP;

o  Powinienes$ optaci¢ sktadke ubezpieczeniowq jeslijestes jednoczesnie ubezpieczajgcym w umowie ubezpieczenia (chyba,
ze zawarte$ umowe z innym podmiotem o zaptate sktadki w twoim imieniu);

o W przypadku zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego powinienes:

- niezwlocznie poinformowa¢ PKO TU S.A. o otrzymaniu informacji o wyptacie odszkodowania zumowy AC/OC
z tytutu szkody catkowitej,

—  przesta¢ do PKO TU S.A. zawiadomienie o szkodzie oraz posiadane przez siebie kopie dokumentow
wymienionych w OWU,

—  poinformowa¢ ubezpieczyciela o wyborze $wiadczenia dodatkowego oraz przesta¢ dokumenty potwierdzajgce
odpowiednio: zawarcie umowy leasingu lub zakup nowego pojazdu wraz z potwierdzeniem poniesienia
kosztow w zakresie wybranego $wiadczenia,

—  w przypadku refundacji kosztow najmu pojazdu zastepczego przekaza¢: umowe najmu pojazdu zastepczego
lub fakture, o ile wynika z niej stawka dzienna oraz tgczna warto$¢ najmu pojazdu zastepczego oraz dowod
potwierdzenia poniesienia kosztow z tytutu najmu,

JAK | KIEDY NALEZY OPtACAC SKtADKI?

— Sktadka jest optacana przez ubezpieczajgcego, ktorym jest zawierajgcy umowe ubezpieczenia Klient PKO Leasing SA..
Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres ochrony, z géry, na wezwanie ubezpieczyciela;

— W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem uméwionego okresu, ubezpieczajqcy zobowigzany jest
do zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

1)  Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od:

— jeSlizawieraszumowe ubezpieczenia GAP jednoczes$nie z umowq leasingu - w dniu rozpoczecia ochrony w ramach
umowy AC pojazdu, ale nie wczesniej niz od daty wydania pojazdualbo od daty rejestracji na rzecz PKO Leasing S.A.
albo Korzystajgcego w zaleznosci, ktora z tych dat jest weze$niejsza;

— jesli zawierasz umowe ubezpieczenia GAP, a twoja umowa leasingu zostata zawarta wczes$niej i juz trwa:

e zchwilg zawarcia umowy ubezpieczenia GAP pod warunkiem, Ze pojazd jest objety ochrong w ramach
umowy AC;

e 7z poczgtkiem wznowienia umowy AC nastepujgcym bezposrednio po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
GAP;

— jesli dochodzi do zawarcia umowyw odniesieniu do pojazdu, dla ktérego istnieje obowigzek uzyskania akceptacji
ubezpieczyciela nie wcze$niej, niz w dniu uzyskania akceptacji ubezpieczyciela.

2) Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

— zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

— w dniu rozwigzania umowy leasingu niezaleznie od przyczyny;

— zdniem doreczenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia albo o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia;

— z chwilq zbycia pojazdu;

— z chwilg zajscia zdarzenia ubezpiecze niowego powodujgcego szkode catkowitq, za ktérq wyptacono odszkodowanie z
umowy AC/0C;

— z chwilq uptywu okresu ubezpieczenia z polisy AC, jesli nie zawarto kolejnej w terminie 7 dni od zakorczenia
poprzedniej umowy AC.

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

— Mozesz odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w pierwszych 30 dniach po jej zawarciu;

— Masz prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, w kazdym czasie jej trwania, po
uptywie 30 dni od jej zawarcia;

— Rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie wigze sie z kosztami ponoszonymi przez ubezpieczajqcego;

— Od umowy ubezpieczenia mozna odstgpi¢ w trybie okreslonym w art. 40 ust.2 Ustawy o prawach konsumenta, jezeli
ubezpieczajgcym jest konsumentem i zawart umowe na odlegtosc.



Materiat uzupetniajgcy
Jako Agent ubezpieczeniowy jesteSmy zobowiqzani przekaza¢ ponizsze informacje:

Ubezpieczyciel:

PKO Towarzystwo Ubezpieczefi S.A.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa
telefon: 81 535 67 66
www.pkoubezpieczenia.pl

Agent oferujgcy ubezpieczenie:

PKO Bank Polski S.A.

ul. Putawska 15, 02-515 Warszawa

wpisany do rejestru przedsiebiorcéw przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rej estru
Sqdowego pod nr KRS 0000026438; NIP: 525-000-77-38

Informacje o Agencie oferujgcym ubezpieczenie - PKO Bank Polski S.A.:

1. jestagentem ubezpieczeniowym i dziata na rzecz PKO Ubezpieczenia (nie jest jego agentem wytqcznym),

2. posiada 100% akcji PKO Ubezpieczenia,

3. uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11160967 /A, ktory mozna sprawdzi¢ na stronie internetowe j
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/search/agent,

4. w zwiqzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje, z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia po raz pierw szy,
uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowej. W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktow
finansowanych przez Ubezpieczyciela, Agent otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagrod
konkursowych,

5. wykonuje czynnosci zwigzane z dystrybucjg ubezpieczen (za wyjgtkiem czynnosci zastrzezonych dla Agenta Wspierajqcego) polegaj gce m.in.
na doradzaniu, proponowaniu, odbieraniu o$wiadczen woli o akceptacji oferty przez Ubezpieczajqcego i wykonywaniu innych czynnosci
zmierzajqcych do zawarcia umowy ubezpieczenia,

6. w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatqcznika do ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracujnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujgcych zaktadow ubezpieczen:

o Cardif Assurances Risques Divers S.A. Oddziat w Polsce e PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

e InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akeyjna Vienna o Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
Insurance Group

e PZU SA.

Agent Wspierajqcy:

PKO Leasing S.A.

ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa

wpisany do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy -
Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000022886, o optaconym w catosci kapitale zaktadowym w wysoko$ci 347 855 660 zt. NIP: 725-17-
35-694,

Informacje o Agencie Wspierajgcym PKO Leasing S.A.:

1. jestagentem ubezpieczeniowym i dziata na rzecz PKO Ubezpieczenia (nie jest jego agentem wytqcznym),

2. uzyskat wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych z numerem agenta 11211619/A, ktory mozna sprawdzi¢ na stronie internetowe;
rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonej przez Komisje Nadzoru Finansowego https://rpu.knf.gov.pl/search/agent,

3. wzwiqgzku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia otrzymuje prowizje uwzgledniong w kwocie sktadki ubezpieczeniowe;j.
W przypadku konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy produktéw finansowanych przez Ubezpieczyciela, Agent Wspierajgcy
otrzyma takze inny rodzaj wynagrodzenia, ktére moze by¢ wyptacone w formie nagréd konkursowych,

4. wykonuje czynnosci zwigzanez dystrybucjq ubezpieczen (za wyjgtkiem czynnosci zastrzezonych dla Agenta oferujgcego ubezpiecze nie):
polegajgce m.in. na obstudze posprzedazowej, administrowaniu umowami ubezpieczenia, rozliczaniu sktadkii prowizjiod PKO Ube zpieczenia,

5. w zakresie pozostatych ubezpieczen osobowych oraz ubezpieczen majgtkowych, o ktérych mowa w dziale Il zatqcznika do ustawy o
dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, wykonuje dziatalno$¢ na rzecz nastepujgcych zaktaddw ubezpieczen:

e InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen Spotka Akeyjna Vienna e PZU SA.

Insurance Group o Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A.
¢ PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
o Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA SA.

TRYB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA GAP

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku Ubezpieczajqcego w formie dokumentowej lub pisemnej albo oferty
przedstawionej przez Ubezpieczyciela w formie dokumentowejlub pisemnej. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzane jest Ubezpieczajqgeemu
polisq.

Podmiot uprawniony do otrzymania odszkodowania:

Odszkodowanie jest nalezne Ubezpieczonemu lub innemu podmiotowi/osobie zgodnie z umowq cesji.

Metoda wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej:

1. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie taryfy obowiqzujqcej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub ztozenia oferty
ubezpieczenia, jezeli umowa jest zawierana w trybie ofertowym.

2. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie ustalana jest w oparciu o sume ubezpieczania, liczbe miesiecy okresu ubezpieczenia, warto$¢
poczgtkowq pojazdu, wiek pojazdu, jego dopuszczalng mase catkowitq oraz innych okolicznosci wynikajgcych z oceny ryzyka.



Zasady i tryb zgtaszania zdarzenia ubezpieczeniowego:

Ubezpieczajqey/Ubezpieczonyzobowiqzany jest zawiadomi¢ Ubezpieczycielao zdarzeniu niezwtocznie przesytajgc zawiadomienie o zdarzeniu
oraz kopie dokumentéw okreslonych w OWU.

Zawiadomienie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajqcym, nalezy przekaza¢ w zaleznosci od wybranego $rodka porozumiewania odpowiednio
na:

- infolinie PKO Ubezpieczenia: 81 535 67 66 (optata zgodna z taryfq operatora) lub

- adres mailowy PKO Ubezpieczenia: szkody@pkoubezpieczenia.pl lub

- adres korespondencyjny: PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A, ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa.

Formularz zgtoszenia roszczenia dostepny jest na stronie internetowej: www.pkoubezpieczenia.pl.

Zasady i tryb zgtaszania oraz rozpatrywania reklamacji, skarg i zazalen:
Reklamacje i skargi lub zazalenia mozna kierowa¢ osobiscie, na pismie, telefonicznie lub za po$rednictwem strony internetowej:

UBEZPIECZYCIEL: AGENT OFERUJACY UBEZPIECZENIE: AGENT WSPIERAJACY:
PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. PKO Bank Polski S.A. PKO Leasing SA.
ul. Chtodna 52, 00-872 Warszawa ul. Putawska 15, 00-975 Warszawa ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa

telefon: 81 535 67 66
(optata zgodna z taryfq operatora)

adres do przesytania reklamacji na pismie: adres do przesytania reklamacji na pismie:
Reklamacje, §qugi lub zazalenia mozna | PKO Bank Polski S.A. PKO Leasing SA.
sktada¢ w kazdej jednostce Centrum Obstugi i Operagji ul. Swietokrzyska 36, 00-116 Warszawa

Ubezpieczyciela obstugujqcej klientow, lub

za pos$rednictwemagenta, ktory dziatataw Biuro Reladji zKlientami

imieniu Ubezpieczyciela: ul. Partyzantéw 15, 22-400 Zamo$¢

1) napis$mie -osobiscie w jednostce zgtaszanie reklamacji osobiscie:
Ubezpieczyciela lub w jednqstcg zgtaszanie reklamacji osobiscie: Oddziaty PKO Leasing SA.
agenta }J'bo pocztq w rozumieniu | Oddziaty i Agencje PKO Banku Polskiego S.A.
przepisow Prawa pocztowego, zgtaszanie reklamadji telefonicznie:
albo na adres do doreczen . . L .
elektronicznych Ubezpieczyciela, zgtaszanie reklamacji telefonicznie: Infolinia: 801 887 887
AE: PL-72026-61659-SDEHB-19. | Infolinia: 800302302 (optata zgodna z taryfq| (optata zgodna z taryfq operatora)
wpisany do bazy adresow operatora)
elektronicznych, o ktbrym mowa sktadanie reklamacji elektronicznie:
w Ustawie o doreczeniach zgtoszenie reklamacji na adres do doreczen formularz reklamacyjny dostepny na
elektronicznych, elektronicznych, AE:PL-39855-17373-JCURD-26, stronie www.pkoleasing.pl

2) ustnie - telefonicznie albo wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ‘ ’

ktorym mowa w Ustawie o doreczeniach

osobiscie do protokotu podczas elektronicznych zgtoszenie reklamacji na adres do doreczen

wizyty w jednostce elektronicznych, wpisany do bazy adreséw
Ubezpieczyciela lub w jednostce elektronicznych, o ktérym mowa w
agenta, Ustawie o doreczeniach elektronicznych
3) w postaci elektronicznej - przez
formularz reklamacyjny
zamieszczony na stronie
www.pkoubezpieczenia.pl.

Reklamacje, skargi lub zazalenia rozpatrywane sq niezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W p rzypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedziw ww. terminie, klientzostanie poinformowany o przewidywanym terminie udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji lub skargi lub zazalenia.

Uprawnionemuz umowy ubezpieczenia, bedgcemu osobq fizyczng, przystuguje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasqdowego rozwig zywania
sporow, w drodze postepowania prowadzonego przed Rzecznikiem Finansowym https://rf.gov.pl, po wyczerpaniu postepowaniareklamacyjnego
przed PKO Ubezpieczenia. Postepowanie, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, wszczyna sie na wniosek klienta.

Dodatkowe informacje

1. Wyptaty $wiadczen podlegajq przepisom regulujgcym opodatkowanie oséb fizycznych i oséb prawnych, obowiqzujgcym w momencie
dokonywania wyptat.

2. Sprawdz? wtasciwe przepisy dotyczgce zwolnien z opodatkowania odszkodowan za szkody dotyczqce sktadnikéw majgtku zwigzanych z
prowadzongq dziatalnos$ciq gospodarczq lub prowadzeniem dziatow specjalnych produkgji rolne;j.

3. W przypadku odstgpienia lub rezygnacji przez ubezpieczajgcego z umowy ubezpieczenia nie sq pobierane dodatkowe optaty.



