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INFORMACJA O AGENCIE UBEZPIECZENIOWYM

PKO Leasing Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-116), przy ul. Swietokrzyskiej 36, Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego, nr KRS 0000022886, o optaconym w
catosci kapitale zaktadowym w wysokos$ci 347 855 660,- ztotych, NIP: 725-17-35-694, BDO: 000009724, ktéra
jednocze$nie o$wiadcza, iz posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, zwanqg dalej ,Agentem” dziata na rzecz
nastepujgcych ubezpieczycieli:

a) InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A.Vienna Insurance Group z siedzibq w Warszawie 00-668, ul. Stanistawa
Noakowskiego 22,KRS 0000054136, REGON 010644132, NIP 5260038806

b) PKO Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie 00-116, ul. Swietokrzyska 36, KRS 0000551487,
REGON 361272718, NIP 5272734144

c) Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A.z siedzibg w Warszawie 00-843, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,
KRS 0000009831, REGON 010001345, NIP 5260251049

d) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S. A. z siedzibg w Sopocie, ul. Hestii 1, KRS 0000024812,
REGON 002892238, NIP 5850001690

e) Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S. A. z siedzibg w Warszawie 00-843 Rondo Ignacego
Daszyniskiego 1, KRS 0000016432, REGON 000017265, NIP 5210420047

Agent jest wpisany do rejestru agentdw ubezpieczeniowych pod numerem11211619/A. Powyzszq informacje mozna potwierdzi¢
na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego https://rpu.knfgovpl/poprzezwpisanie w/w numeru wpisu Agenta do
rejestru agentow ubezpieczeniowych.

Za wykonane czynnoS$ci Agent otrzymuje od ubezpieczyciela wynagrodzenie w postaci prowizji ptatnej przez
ubezpieczyciela, naliczanej jako okre$lona warto$¢ procentowa od wysokos$ci optaconej przez Klienta sktadki, ponadto
Agent moze otrzymac¢ inny rodzaj wynagrodzenia w ramach konkurséw lub innych form premiowania sprzedazy
produktéw finansowanych przez Ubezpieczycieli.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji lub wniesienia skargi albo zazalenia. Reklamacje lub skargi albo zazalenia mozna
zhozyc ustnie, w placowce Agenta, na pismie w placowce Agenta, bgdz wystanym przesytkq pocztowq na adres placowki/siedziby
Agenta, telefonicznie pod nr telefonu: 801 887 887 (optata zgodna z taryfq operatora), za posrednictwem strony internetowej lub
na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych (BAE) AE:PL-45253-73829-ADHWC-22.

Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielimy na piSmie:

1) w postaci elektronicznej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci elektronicznej, chyba ze

wniesiono o odpowiedZ na pi$mie w postaci papierowej:

a) zwykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomocq ktorego klient ztozyt reklamacje, skarge lub
zazalenie, albo innego wskazanego przez klienta $rodka komunikacji elektronicznej, w szczegolno$ci adresu poczty
elektronicznej klienta;

b) na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adresow elektronicznych - jesli reklamacje, skarge
lub zazalenie wystano na adres do doreczen elektronicznych;

2) w postaci papierowej - jesli reklamacje, skarge lub zazalenie ztozono na pismie w postaci papierowej, chyba ze

wniesiono o odpowiedz na pi$mie w postaci elektronicznej;

3) w postaci papierowej albo elektronicznej - zgodnie z wnioskiem klienta co do postaci odpowiedzi - jesli reklamacje,
skarge lub zazalenie ztozono ustnie.

Reklamacje oraz skargi i zazalenia rozpatrywane sqniezwtocznie, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ich otrzymania. W
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi w ww. terminie, Klient zostanie poinformowany o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamagji lub skargi/
zazalenia. Klientowi przystuguje rowniez mozliwo$¢ skorzystania z pozasqdowego rozwigzywania sporow, w drodze postepowania
prowadzonego przed Rzecznikiem Finansowym. Postepowanie, o ktorym mowa powyzej, wszczyna sie na wniosek Klienta.
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